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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α΄

 ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

Άρθρο 1

Ίδρυση - Αποστολή

1.  Συνιστάται  ανεξάρτητη  αρχή  με  την  επωνυμία  «Συνήγορος  του  Καταναλωτή»,  ως
εξωδικαστικό όργανο συναινετικής επίλυσης των καταναλωτικών διαφορών.

Ο Συνήγορος του Καταναλωτή ορίζεται και φορέας παρακολούθησης της εφαρμογής στον
ιδιωτικό τομέα της αρχής της ίσης μεταχείρισης ανδρών και γυναικών στην πρόσβαση σε
αγαθά και υπηρεσίες και την παροχή αυτών, κατ` εφαρμογή του άρθρου 12 της Οδηγίας
2004/113/ΕΚ. 1

2.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  εποπτεύεται  από  τον  Υπουργό  Ανάπτυξης  και
Επενδύσεων και κατά την άσκηση των καθηκόντων του απολαμβάνει προσωπικής και
λειτουργικής ανεξαρτησίας.

3.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  δεν  διώκεται  και  δεν  εξετάζεται  για  γνώμη  που
διατύπωσε  ή  πράξη  που  εκτέλεσε  κατά  την  άσκηση  των  καθηκόντων  του.  Δίωξη
επιτρέπεται  ύστερα  από  έγκληση  μόνο  για  συκοφαντική  δυσφήμιση,  εξύβριση  ή
παραβίαση του απορρήτου.

4. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή επικουρείται από δύο Βοηθούς Συνηγόρους.

5.  Ο Συνήγορος του Καταναλωτή,  οι  Βοηθοί  Συνήγοροι,  οι  ειδικοί  επιστήμονες  και  οι
αποσπασμένοι  υπάλληλοι  με  προσόντα  ειδικών  επιστημόνων,  σε  περίπτωση  που
ενάγονται ή διώκονται για πράξη ή παράλειψη κατά την εκτέλεση των καθηκόντων τους,
μπορούν να παρίστανται ενώπιον των δικαστηρίων δια μελών του Νομικού Συμβουλίου
του Κράτους.

6.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  υποστηρίζεται  από  τριάντα πέντε  (35)  ειδικούς
επιστήμονες.

7. Οι απαιτούμενες πιστώσεις για τη λειτουργία της Αρχής εγγράφονται σε ειδικό φορέα
και ενσωματώνονται στον ετήσιο προϋπολογισμό του Υπουργείου Ανάπτυξης.

Διατάκτης της δαπάνης είναι ο Συνήγορος του Καταναλωτή, ο οποίος και εισηγείται τον
προϋπολογισμό στον Υπουργό Οικονομίας και Οικονομικών.

Ειδικά, για το έτος 2005 οι  δαπάνες της Αρχής θα βαρύνουν τον προϋπολογισμό του
Υπουργείου Ανάπτυξης.

8.  Τα  θέματα  της  οικονομικής  διαχείρισης  της  Αρχής,  όπως  είναι  ιδίως  η  ανάληψη
υποχρεώσεων, η διενέργεια δαπανών, τα βιβλία που πρέπει να τηρούνται και γενικά το
λογιστικό της Αρχής, ρυθμίζονται με κανονισμό που καταρτίζεται από τον Συνήγορο του
Καταναλωτή  και  εγκρίνεται  από  τους  Υπουργούς  Οικονομίας  και  Οικονομικών  και
Ανάπτυξης.

1 Το δεύτερο εδάφιο της παρ.1 προστέθηκε με το άρθρο 14 παρ.3 του ν.3769/2009
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Άρθρο 2

Εκλογή - Θητεία

1.  Ως  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  και  Βοηθοί  Συνήγοροι  επιλέγονται  πρόσωπα
εγνωσμένου κύρους, που διαθέτουν υψηλή επιστημονική κατάρτιση, γνώση και εμπειρία
επί  θεμάτων  που  σχετίζονται  με  την  αρμοδιότητα  και  την  αποστολή  της  Αρχής  και
απολαύουν ευρείας κοινωνικής αποδοχής.

2.  Ο Συνήγορος  του  Καταναλωτή  επιλέγεται  από το  Υπουργικό Συμβούλιο  μετά  από
πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης και γνώμη της Επιτροπής Θεσμών και Διαφάνειας της
Βουλής και διορίζεται με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης.

3.  Οι  Βοηθοί  Συνήγοροι  διορίζονται  με  απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης  μετά από
πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή, "με δυνατότητα ανανέωσης θητείας, με την ίδια
διαδικασία"2.

4. Αναπλήρωση του Συνηγόρου του Καταναλωτή χωρεί, εφόσον απουσιάζει ή κωλύεται
προσκαίρως να ασκήσει  τα  καθήκοντά του για οποιονδήποτε λόγο.  Αναπληρωτής του
Συνηγόρου του Καταναλωτή είναι ένας εκ των Βοηθών Συνηγόρων που ορίζεται με την
απόφαση του διορισμού του.

53.  Η  θητεία  του  Συνηγόρου  του  Καταναλωτή  και  των  Βοηθών  Συνηγόρων  ορίζεται
τετραετής. Επανεκλογή του ίδιου προσώπου ως Συνηγόρου του Καταναλωτή επιτρέπεται
για μία ακόμη θητεία, διαδοχική ή μη. Σε περίπτωση παραίτησης ή παύσης Συνηγόρου ή
Βοηθού  Συνηγόρου,  διορίζεται  αντικαταστάτης  για  το  υπόλοιπο  της  θητείας  του
παραιτηθέντος ή παυθέντος, η οποία κατά τη λήξη της παρατείνεται αυτοδίκαια για μία
ακόμη πλήρη θητεία. Η θητεία του Συνηγόρου και των Βοηθών Συνηγόρων παρατείνεται
αυτοδικαίως μέχρι το διορισμό των νέων.

6.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  μπορεί  να  παυθεί  με  πράξη  του  Υπουργικού
Συμβουλίου, ύστερα από πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης, για σωματική ή πνευματική
ανικανότητα εκτέλεσης των καθηκόντων του.

7. Οι Βοηθοί Συνήγοροι μπορεί να παυθούν με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης μετά
από πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή, για σωματική ή πνευματική ανικανότητα
εκτέλεσης  των  καθηκόντων  τους,  καθώς  και  για  ανεπάρκεια  κατά  την  εκτέλεση  των
καθηκόντων τους.

8.  Κατά  τη  διάρκεια  της  θητείας  τους  ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  και  οι  Βοηθοί
Συνήγοροι  δεν  επιτρέπεται  να  ασκούν  καμία  επαγγελματική  δραστηριότητα  ή  να
αναλαμβάνουν  άλλα  καθήκοντα,  αμειβόμενα  ή  μη,  στο  δημόσιο  ή  ιδιωτικό  τομέα.  Η
άσκηση οποιουδήποτε δημοσίου λειτουργήματος, καθώς και η άσκηση καθηκόντων σε
οποιαδήποτε  θέση  του  Δημοσίου,  Ν.Π.Δ.Δ.  ή  νομικού  προσώπου  του  ευρύτερου
δημόσιου τομέα, αναστέλλεται κατά τη διάρκεια της θητείας τους.

9.  Οι  αποδοχές  του  Συνηγόρου  του  Καταναλωτή  και  των  Βοηθών  Συνηγόρων
καθορίζονται  με  κοινή  απόφαση  των  Υπουργών  Ανάπτυξης  και  Οικονομίας  και
Οικονομικών, κατά παρέκκλιση από τις ισχύουσες διατάξεις.

2 Η φράση εντός " " με πλάγια γράμματα προστέθηκε με την παρ. 2 του άρθρου 113 του Ν.4314/2004.
3 Η παρ.5 αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 42 παρ.4 του ν.3734/2009.
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Άρθρο 3

Αρμοδιότητες

1.  Ο Συνήγορος  του  Καταναλωτή  είναι  αρμόδιος  για  την  εξώδικη  επίλυση  διαφορών
μεταξύ προμηθευτών και καταναλωτών ή ενώσεων καταναλωτών, όπως οι έννοιες των
προμηθευτών και των καταναλωτών ή των ενώσεών τους ορίζονται κάθε φορά στο Νόμο.
Στο πλαίσιο αυτής της αρμοδιότητας ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί να προβαίνει
σε συστάσεις και υποδείξεις προς τους προμηθευτές, ιδίως όταν από την επιχειρηματική
συμπεριφορά τους θίγεται μεγάλος αριθμός καταναλωτών.

2. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή επιλαμβάνεται των υποθέσεων της αρμοδιότητάς του,
αυτεπαγγέλτως  ή  κατόπιν  σχετικής  ενυπόγραφης  αναφοράς  ενός  τουλάχιστον  των
ενδιαφερόμενων  μερών.  Επίσης,  επιλαμβάνεται  με  όμοιο  τρόπο  και  αιτημάτων  των
καταναλωτών  ή  ενώσεων  των  καταναλωτών  [και  των  προμηθευτών]4,  που  έχουν
απορριφθεί  στο  πλαίσιο  διαδικασιών  που  εφαρμόζονται  από  άλλους  καθιερωμένους
φορείς εξώδικης ρύθμισης επί μέρους καταναλωτικών διαφορών.

3. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή δεν επιλαμβάνεται υποθέσεων που εκκρεμούν ενώπιον
των δικαστικών αρχών.

45. Οι επιτροπές του άρθρου 11 του ν. 2251/1994 (Α` 191) για την εξώδικη επίλυση των
διαφορών  μεταξύ  προμηθευτών  και  καταναλωτών  ή  ενώσεων  καταναλωτών
επιλαμβάνονται  των  αιτήσεων  που  υποβάλλονται  από  καταναλωτές  ή  ενώσεις
καταναλωτών, σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παραγράφους 5 και 6 του άρθρου 11του ν.
2251/1994. Οι επιτροπές υπάγονται στον Συνήγορο του Καταναλωτή, τα δε μέλη τους
διορίζονται  και  παύονται  σύμφωνα  με  τα  οριζόμενα στο  άρθρο 11 του  ν.  2251/1994.
Αρμόδιος για την τήρηση των διατάξεων του άρθρου 11 του ν. 2251/1994, αναφορικά με
τη σύσταση και τη λειτουργία των ως άνω επιτροπών είναι ο Αντιπεριφερειάρχης στην
έδρα του οποίου συστήνονται, ενώ για τον πειθαρχικό έλεγχο σε περίπτωση μη τήρησης
των σχετικών διατάξεων ισχύουν οι διατάξεις του ν.  3852/2010 (Α` 87). Η γραμματειακή
υποστήριξη των επιτροπών αυτών παρέχεται  από τις  οικείες  Περιφερειακές Ενότητες,
σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2251/1994.

5.  Ζητήματα  που  ανάγονται  στις  λεπτομέρειες  εφαρμογής  του  άρθρου  11 του  Ν.
2251/1994 ρυθμίζονται με απόφαση του Συνηγόρου του Καταναλωτή.

6.  Τα  πορίσματα  των  επιτροπών  κοινοποιούνται  υποχρεωτικά,  μέσα  σε  προθεσμία
δεκαπέντε (15) ημερών από την έκδοσή τους στον Συνήγορο του Καταναλωτή, ο οποίος
μπορεί  αυτεπαγγέλτως  ή  κατόπιν  σχετικής  αναφοράς  ενός  τουλάχιστον  των
ενδιαφερόμενων μερών, να επανεξετάσει την υπόθεση και να εκδώσει νέο πόρισμα, το
οποίο κοινοποιείται στα ενδιαφερόμενα μέρη και στην επιτροπή που εξέδωσε το πρώτο
πόρισμα.

7. Τα πορίσματα του Συνηγόρου του Καταναλωτή και των επιτροπών, με την επιφύλαξη
των διατάξεων της παρ. 5 του άρθρου 4, δεν υπόκεινται σε αναθεώρηση ή ανάκληση και
δεν επηρεάζουν τη διαδικασία ενώπιον άλλων θεσμοθετημένων φορέων.

8.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  συντονίζει  και  κατευθύνει  το  έργο  των  Βοηθών
Συνηγόρων  προς  τους  οποίους  μπορεί  να  μεταβιβάζει  με  απόφαση  του  μέρος  των
αρμοδιοτήτων του. Η απόφασή του ανακαλείται οποτεδήποτε.

9. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή εποπτεύει και κατευθύνει τους ειδικούς επιστήμονες και
το  προσωπικό  πάσης  φύσεως,  που  υπηρετεί  στην  Αρχή.  Είναι  πειθαρχικώς

4 Οι λέξεις «και των προμηθευτών»  της παρ.2 διαγράφηκαν με το άρθρο 47 παρ.1 του ν.4342/2015.
5 Η παρ.4 αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 118 παρ.3 του ν. 4512/2018.

Ιδρυτικός νόμος 3297/2004 του Συνηγόρου του Καταναλωτή, όπως ισχύει                                          4

javascript:open_article_links(74701,'11')
javascript:open_links('358959,74701')
javascript:open_article_links(74701,'11')
javascript:open_links('358959,74701')
javascript:open_article_links(74701,'11')
javascript:open_fek_links('%CE%91','87','2010')
javascript:open_links('358959,514972')
javascript:open_links('358959,74701')
javascript:open_article_links(74701,'11')
javascript:open_links('358959,74701')
javascript:open_article_links(74701,'11')
javascript:open_links('358959,74701')
javascript:open_fek_links('%CE%91','191','1994')
javascript:open_links('358959,74701')


προϊστάμενος  του  προσωπικού  και  μπορεί  να  επιβάλλει  ποινές,  σύμφωνα  με  τα
ειδικότερα  οριζόμενα  στον  Κανονισμό  Εσωτερικής  Λειτουργίας  της  Αρχής,  ο  οποίος
εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος.

10. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή συντάσσει ετήσια έκθεση, στην οποία παρουσιάζει το
έργο της Αρχής, παραθέτει τις σημαντικότερες υποθέσεις και διατυπώνει προτάσεις για τη
θεραπεία των προβλημάτων, που εμπίπτουν στην αρμοδιότητά του, καθώς και τις τυχόν
αναγκαίες κατά την κρίση του νομοθετικές παρεμβάσεις.

116. Η έκθεση του Συνηγόρου του Καταναλωτή υποβάλλεται μέχρι 31 Μαρτίου κάθε έτους
στον  Πρωθυπουργό  και  τον  Πρόεδρο  της  Βουλής  και  κοινοποιείται  στον  Υπουργό
Οικονομίας,  Ανάπτυξης  και  Τουρισμού.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  μπορεί  να
υποβάλλει στον Πρωθυπουργό, τον Πρόεδρο της Βουλής και τον Υπουργό Οικονομίας,
Ανάπτυξης Τουρισμού και ειδικές εκθέσεις και κατά τη διάρκεια του έτους.

Η Ετήσια Έκθεση του Συνηγόρου του Καταναλωτή συζητείται σε ειδική συνεδρίαση της
Ολομέλειας της  Βουλής,  κατά τα  προβλεπόμενα στον  Κανονισμό της.  Οι  κάθε είδους
εκθέσεις  της  Ανεξάρτητης  Αρχής  «Συνήγορος  του  Καταναλωτή»  και  του  Ευρωπαϊκού
Κέντρου  Καταναλωτή  Ελλάδας  δημοσιεύονται  σε  ειδικές  εκδόσεις  του  Εθνικού
Τυπογραφείου.

127. Στον Συνήγορο του Καταναλωτή ανατίθεται η αρμοδιότητα εποπτείας και λειτουργίας
του Ευρωπαϊκού Κέντρου Καταναλωτή της Ελλάδας.

138. Ως σημείο επαφής Ηλεκτρονικής Επίλυσης Διαφορών (Η.Ε.Δ.) του Κανονισμού (ΕΕ)
αριθμ. 524/2013 ορίζεται ο Συνήγορος του Καταναλωτή-Ευρωπαϊκό Κέντρο Καταναλωτή
Ελλάδας».

6 Η παρ.11 αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 47 παρ.2 του ν.4342/2015.
7 Η παρ.12 προστέθηκε με την παρ.1 του άρθρου 113 του ν.4314/2014.
8 Η παρ.13 προστέθηκε με το άρθρο 47 παρ.3 του ν.4342/2015.
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Άρθρο 4

Διαδικασία έρευνας

1.  Ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή  επιλαμβάνεται  κάθε  θέματος  που  εμπίπτει  στην
αρμοδιότητά  του  είτε  αυτεπαγγέλτως  είτε  ύστερα  από  παραπομπή  σε  αυτόν  της
υπόθεσης από τις επιτροπές της παρ. 4 του άρθρου 3 είτε  ύστερα από ενυπόγραφη
αναφορά  κάθε  άμεσα  ενδιαφερόμενου  φυσικού  ή  νομικού  προσώπου  ή  ένωσης
προσώπων που κατοικούν ή εδρεύουν σε οποιοδήποτε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής
Ένωσης. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή και οι  επιτροπές μπορούν να ζητούν από τα
εμπλεκόμενα μέρη τη χορήγηση οποιουδήποτε εγγράφου που έχει σχέση με τη διαφορά
και  κρίνεται  πρόσφορο  για  τη  διευθέτησή  της,  τηρουμένων  των  διατάξεων  περί
απορρήτου και προστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα.

29. Η αναφορά υποβάλλεται εντός προθεσμίας ενός (1) έτους, αφότου ο ενδιαφερόμενος
έλαβε πλήρη γνώση της βλαπτικής για αυτόν πράξης ή παράλειψης που συνιστά την
καταναλωτική  διαφορά,  και  καταχωρείται  σε  ειδικό  μητρώο.  Η  υποβολή  αναφοράς
διακόπτει  την  παραγραφή  και  την  αποσβεστική  προθεσμία  άσκησης  των  αξιώσεων
καθόλη τη διάρκεια της διαδικασίας διαμεσολάβησης. Με την επιφύλαξη των διατάξεων
των άρθρων 261 επ. ΑΚ, η παραγραφή και η αποσβεστική προθεσμία που διεκόπησαν
αρχίζουν  και  πάλι  από  τη  με  οποιονδήποτε  τρόπο  ολοκλήρωση  της  διαδικασίας
διαμεσολάβησης.

3. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί με απόφασή του να θέτει στο αρχείο αναφορά
που κρίνεται προδήλως αόριστη, αβάσιμη, ασήμαντη ή ασκείται κατά τρόπο καταχρηστικό
ή κατά παράβαση της αρχής της καλής πίστης.

4. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή εξετάζει αντικειμενικά και αμερόληπτα τις υποθέσεις της
αρμοδιότητάς  του,  με βάση την  αρχή της  εκατέρωθεν ακρόασης,  κατά τρόπο ώστε η
διαδικασία που ακολουθείται να παρέχει τη δυνατότητα σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη να
κοινοποιούν τις απόψεις τους στην Αρχή και να ενημερώνονται για τα επιχειρήματα και τα
γεγονότα  που  ισχυρίζεται  το  άλλο  μέρος  και  ενδεχομένως  για  τις  εκθέσεις  των
εμπειρογνωμόνων ή των ειδικών επιστημόνων.

510. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή και οι επιτροπές προτείνουν τη φιλική διευθέτηση της
διαφοράς,  επιδιώκοντας  να  συμβιβάσουν  τα  εμπλεκόμενα  μέρη.  Εφόσον  επιτευχθεί
συμβιβασμός  ενώπιον  του  Συνηγόρου  του  Καταναλωτή,  συντάσσεται  περί  αυτού
πρακτικό, ακριβές αντίγραφο του οποίου δύναται να κατατεθεί με επιμέλεια οποιουδήποτε
εκ των εμπλεκομένων μερών στη γραμματεία του Μονομελούς Πρωτοδικείου Αθηνών.
Από  την  κατάθεση  αυτή,  εφόσον  το  ανωτέρω  πρακτικό  συμβιβασμού  πιστοποιεί
συμφωνία των μερών για ύπαρξη αξίωσης που μπορεί να επιδιωχθεί μέσω αναγκαστικής
εκτέλεσης, αποτελεί τίτλο εκτελεστό, σύμφωνα με το άρθρο 904 παράγραφος 2 εδάφιο γ`
Κ.Πολ.Δ..  Αν δεν επιτευχθεί  συμβιβασμός ή σε περίπτωση αποχώρησης ενός  εκ των
μερών,  ο  Συνήγορος  του  Καταναλωτή,  κατά  την  κρίση  του,  είτε  συντάσσει  πρακτικό
αποτυχίας  είτε  προβαίνει  στη  διατύπωση έγγραφης  σύστασης προς τα  δύο μέρη,  με
σκοπό τη φιλική επίλυση της διαφοράς. Σε περίπτωση που κάποιο από τα εμπλεκόμενα
μέρη δεν αποδεχθεί τα διαλαμβανόμενα στην έγγραφη σύσταση της Αρχής, ο Συνήγορος
του Καταναλωτή δύναται να δημοσιοποιήσει το γεγονός, κοινοποιώντας καταλλήλως το
πόρισμά του ή και  αποστέλλοντάς το στις  κατά περίπτωση αρμόδιες  για  την επιβολή
κυρώσεων αρχές και υπηρεσίες.

9 Η παράγραφος 2 αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 47 παρ.3β του ν.4342/2015.
10 Η παράγραφος 5 αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 47 παρ.3β του ν.4342/2015.
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6. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή ενημερώνει σε κάθε περίπτωση τον ενδιαφερόμενο για
την τύχη της υπόθεσής του.

7.  Το  προσωπικό  της  Αρχής  έχει  καθήκον  εχεμύθειας  για  έγγραφα  και  στοιχεία  των
οποίων λαμβάνει γνώση στο πλαίσιο της έρευνας.

8.  Αν  προκύψουν  επαρκείς  ενδείξεις  για  τέλεση  αξιόποινης  πράξης  από ένα  εκ  των
ενδιαφερόμενων μερών, ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί, εφόσον η πράξη διώκεται
μετά από έγκληση, να υποδείξει στο άλλο μέρος την προσφυγή του στη δικαιοσύνη. Στην
περίπτωση που η πράξη διώκεται αυτεπαγγέλτως, ο Συνήγορος του Καταναλωτή ενεργεί
σύμφωνα  με  τις  διατάξεις  των  παρ.  2  και  3  του  άρθρου  37  του  Κώδικα  Ποινικής
Δικονομίας.

911. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή συνεργάζεται με άλλες αρμόδιες αρχές και υπηρεσίες,
οι  οποίες  είναι  επιφορτισμένες  με  την  εφαρμογή  των  νομοθετικών  και  κανονιστικών
πράξεων  περί  προστασίας  καταναλωτών  στην  Ελλάδα  ή  επιλαμβάνονται,  γενικότερα,
θεμάτων που αφορούν τον καταναλωτή.

10. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή ανακοινώνει αμέσως στην Επιτροπή Ανταγωνισμού
ό,τι περιέρχεται σε γνώση του με οποιονδήποτε τρόπο και σχετίζεται με παραβάσεις των
διατάξεων των άρθρων 1 παρ. 1 και 2, 2 και 4 έως 4στ, του Ν. 703/1977 (ΦΕΚ 278 Α΄).

11. Ο Συνήγορος του Καταναλωτή μπορεί, στο πλαίσιο άσκησης των καθηκόντων του, να
απευθύνεται  στις  δημόσιες υπηρεσίες,  στα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου,  στους
οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης α και β βαθμού, καθώς και στα νομικά πρόσωπα του
δημόσιου τομέα και  να ζητά κάθε στοιχείο και  πληροφορία,  που έχουν σχέση με την
καταναλωτική διαφορά και συμβάλλουν στην επίλυσή της.

11 Η παράγραφος 9 αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 47 παρ.3β του ν.4342/2015.
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Άρθρο 5

Ειδικοί Επιστήμονες - Γραμματεία

112. Συνιστώνται δεκαπέντε (15) θέσεις ειδικών επιστημόνων και πέντε (5) θέσεις βοηθών
ειδικών  επιστημόνων,  μονίμων  ή  με  σύμβαση  εργασίας  ιδιωτικού  δικαίου  αορίστου
χρόνου, δέκα (10) τακτικού προσωπικού, κατηγορίας ΠΕ Διοικητικού - Οικονομικού για τη
διοικητική υποστήριξη της Αρχής, τρεις (3) θέσεις ΔΕ Διοικητικού - Οικονομικού για τη
διοικητική υποστήριξη της Γραμματείας της Αρχής, μία (1) θέση ΥΕ κλητήρα και μια (1)
θέση ΔΕ οδηγού13.

214.  Για  τα  προσόντα  και  τη  διαδικασία  διορισμού  των  ειδικών  επιστημόνων  και  των
βοηθών ειδικών επιστημόνων εφαρμόζονται αναλόγως οι διατάξεις της παρ.1 του άρθρου
4 του ν. 3051/2002 (ΦΕΚ 220 Α)".

3.  Στον  Συνήγορο του Καταναλωτή μπορεί  να αποσπώνται  και  να ασκούν καθήκοντα
ειδικού  επιστήμονα  έως  δέκα  (10)  μόνιμοι  ή  με  σύμβαση  εργασίας  ιδιωτικού  δικαίου
αορίστου χρόνου υπάλληλοι του Δημοσίου, των Ο.Τ.Α. α΄ και β΄ βαθμού και των Ν.Π.Δ.Δ.
και  Ν.Π.Ι.Δ.  του  ευρύτερου  δημόσιου  τομέα,  που  συγκεντρώνουν  τα  απαιτούμενα
προσόντα  σύμφωνα  με  τα  προβλεπόμενα  στην  παράγραφο  2  ή  είναι  υπάλληλοι
κατηγορίας  ΠΕ του  δημόσιου  τομέα  με  οκταετή  τουλάχιστον  υπηρεσία  και  κατάλληλη
γνώση ξένης γλώσσας.  Η απόσπαση διενεργείται  με  απόφαση του οικείου Υπουργού
μετά από πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή,  κατά παρέκκλιση από κάθε άλλη
γενική ή ειδική διάταξη. Η απόσπαση διαρκεί τρία (3) έτη και μπορεί να παρατείνεται, μία
ή περισσότερες φορές για ίσο χρόνο κάθε φορά και είναι υποχρεωτική για την υπηρεσία
του αποσπώμενου υπαλλήλου.

415. Με την επιφύλαξη της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3051/2002 (ΦΕΚ 220 Α), οι
αποδοχές των ειδικών επιστημόνων και των βοηθών ειδικών επιστημόνων καθορίζονται
με  κοινή  απόφαση  των  Υπουργών  Οικονομίας  και  Οικονομικών  και  Ανάπτυξης,  που
εκδίδεται μετά από πρόταση του Συνηγόρου του Καταναλωτή.

5. Στη Γραμματεία της Αρχής προΐσταται δημόσιος υπάλληλος κατηγορίας ΠΕ με βαθμό
διευθυντή του άρθρου 79 παρ. 2 του Υπαλληλικού Κώδικα (Ν.  2683/1999 ΦΕΚ 19 Α΄),

12 Η παρ.1,όπως είχε αντικατασταθεί με την παρ.8 του αρθρ.26 του ν.3419/2005 αντικαταστάθηκε ως άνω 
με το άρθρο 104 του ν.4497/2017.

13 Κατά το άρθρο 52 του ν.4605/2019  Οι παρακάτω κενές οργανικές θέσεις μόνιμου προσωπικού, όπως
αυτές περιγράφονται κατά κατηγορία και κλάδο στην παρ. 1 του άρθρου 5 του ν. 3297/2004 (Α` 259),
ανακατανέμονται μέσω της σύστασης - κατάργησης θέσεων ως εξής:
α. Οργανικές θέσεις που καταργούνται:

αα. Πέντε (5) θέσεις του κλάδου ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού.
ββ. Μία (1) θέση του κλάδου ΔΕ Οδηγού.
γγ. Μία (1) θέση του κλάδου ΥΕ Κλητήρα.

β. Οργανικές θέσεις που συνιστώνται:
Επτά  (7)  θέσεις  ιδιωτικού  δικαίου  αορίστου  χρόνου,  κλάδου  ΠΕ  Ειδικού  Επιστημονικού

Προσωπικού.
Ως εκ τούτου, οι ανωτέρω κλάδοι διαμορφώνονται ως ακολούθως:

ΚΛΑΔΟΣ                               ΘΕΣΕΙΣ
Ειδικοί Επιστήμονες                        Τριάντα πέντε (35)
ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού            Πέντε (5)
ΔΕ Οδηγού                                      Μηδέν (0)
ΥΕ Κλητήρα                                     Μηδέν (0)

Κατά τα λοιπά εξακολουθεί να ισχύει η κατανομή των οργανικών θέσεων μόνιμου προσωπικού και με
σχέση εργασίας αορίστου χρόνου όπως περιγράφεται στην παρ. 1 του άρθρου 5 του ν. 3297/2004.

14 Η παράγραφος 2 αντικαταστάθηκε ως άνω με την παρ.8 άρθρ.26 του ν.3419/2005.
15 Η παράγραφος 4 αντικαταστάθηκε ως άνω με την παρ.8 άρθρ.26 του ν.3419/2005.
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που επιλέγεται με ανάλογη εφαρμογή των διατάξεων της παρ. 7 του  άρθρου 5 του Ν.
3094/2003.

616. Στην ανεξάρτητη αρχή "Συνήγορος του Καταναλωτή" συνιστώνται επτά (7) θέσεις με
σύμβαση εργασίας ιδιωτικού δικαίου. Οι θέσεις αυτές κατανέμονται ως εξής: τρεις (3) για
τις ανάγκες του Συνηγόρου του Καταναλωτή και από δύο (2) για τις ανάγκες κάθε Βοηθού
Συνηγόρου.  Η  πρόσληψη  στις  ανωτέρω  θέσεις  γίνεται,  κατά  περίπτωση,  από  τον
Συνήγορο  του  Καταναλωτή  και  Βοηθό  Συνήγορο,  με  σχετική  πράξη  τους,  χωρίς
οποιαδήποτε  διαδικασία.  Οι  αποδοχές  του  προσωπικού  που  προσλαμβάνεται  στις
προαναφερόμενες  θέσεις  είναι  αντίστοιχες  με  αυτές  του  προσωπικού  της  παρ.  1  του
άρθρου 8 του Ν. 2623/1998 (ΦΕΚ 139 Α') όπως ισχύουν εκάστοτε. Το προσλαμβανόμενο
προσωπικό αποχωρεί  αυτοδικαίως ταυτόχρονα με  την  αποχώρηση,  για  οποιονδήποτε
λόγο, του οργάνου που το προσέλαβε, χωρίς άλλη διαδικασία. Η παροχή υπηρεσίας στις
θέσεις  της  παρούσας  παραγράφου δεν  γεννά  οποιοδήποτε  δικαίωμα  αποζημίωσης ή
άλλη  αξίωση  ή  προνόμιο.  Οι  ανωτέρω  θέσεις  επιτρέπεται  να  καλύπτονται  και  με
απόσπαση υπαλλήλων υπηρεσιών και φορέων που ορίζονται στην παρ. 1 του άρθρου 14
του Ν. 2190/1994 (ΦΕΚ 28 Α΄), όπως τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του άρθρου 1 του
Ν. 2527/1997 (ΦΕΚ 206 Α΄). Η απόσπαση γίνεται, ύστερα από αίτημα του Συνηγόρου του
Καταναλωτή,  με  κοινή  απόφαση  του  αρμόδιου  Υπουργού  και  των  Υπουργών
Εσωτερικών,  Δημόσιας Διοίκησης και  Αποκέντρωσης και  Ανάπτυξης,  κατά παρέκκλιση
των ισχυουσών διατάξεων.

16 Η παρ.6 προστέθηκε με το άρθρο 37 του ν.3325/2005.
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Άρθρο 6

Τίτλος της Αρχής

Απαγορεύεται  σε  οποιοδήποτε  φυσικό  ή  νομικό  πρόσωπο  η  χρήση  του  τίτλου
«Συνήγορος  του  Καταναλωτή»  ή  άλλου  παρεμφερούς  τίτλου,  που  μπορεί  να
δημιουργήσει στο κοινό σύγχυση σχετικά με την Αρχή.

Άρθρο 7

Κώδικας Καταναλωτικής Δεοντολογίας

Με απόφαση του Εθνικού Συμβουλίου Καταναλωτών, μετά από πρόταση του Συνηγόρου
του Καταναλωτή, καταρτίζεται εντός έτους από τη δημοσίευση του παρόντος «Κώδικας
Καταναλωτικής Δεοντολογίας», ο οποίος κυρώνεται με προεδρικό διάταγμα εκδιδόμενο
ύστερα από πρόταση του Υπουργού Ανάπτυξης. Στον Κώδικα αυτόν καθορίζονται ιδίως οι
αρχές που πρέπει να διέπουν τη συναλλακτική συμπεριφορά και τις σχέσεις μεταξύ των
προμηθευτών και των καταναλωτών και των ενώσεών τους.

Άρθρο 8

Κανονισμός Εσωτερικής Λειτουργίας

Τα  θέματα  οργάνωσης  και  λειτουργίας  της  Αρχής  και  των  επιτροπών  φιλικού
διακανονισμού,  καθώς  και  κάθε  σχετική  λεπτομέρεια  καθορίζονται  στον  Κανονισμό
Εσωτερικής Λειτουργίας, ο οποίος συντάσσεται από τον Συνήγορο του Καταναλωτή και
εγκρίνεται με προεδρικό διάταγμα που εκδίδεται ύστερα από πρόταση των Υπουργών
Εσωτερικών,  Δημόσιας  Διοίκησης  και  Αποκέντρωσης,  Ανάπτυξης  και  Οικονομίας  και
Οικονομικών.
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