
Επετειακή Εκδήλωση με τη συμπλήρωση 10 ετών λειτουργίας της Ανεξάρτητης Αρχής 
''Συνήγορος του Καταναλωτή'' με Θέμα

“Προστασία του καταναλωτή και Οικονομική κρίση” 

Τετάρτη, 20 Μαΐου 2015

Εθνικό Ίδρυμα Ερευνών

Πρόγραμμα Εκδήλωσης

17:30 - 17:45 Προσέλευση

17:45 - 18:00 Χαιρετισμοί

1η Ενότητα 
Θέμα: Η εξώδικη επίλυση των καταναλωτικών διαφορών 
Πρόεδρος:  κ.  Μιχάλης  Σταθόπουλος,  Ομ.Καθηγητής  της  Νομικής 
Σχολής ΕΚΠΑ, Ακαδημαϊκός

18:00 – 18:15 Εισηγητής: κ. Νικόλαος Κλαμαρής, Ομ. Καθηγητής της Νομικής Σχολής 
ΕΚΠΑ, επίτιμος διδάκτορας της Νομικής Σχολής του Πανεπιστημίου του 
Freiburg Γερμανίας, Πρόεδρος της Ένωσης Ελλήνων Δικονομολόγων 

Θέμα: Η διαμεσολάβηση στο πεδίο των καταναλωτικών διαφορών

18:15 – 18:30 Εισηγητής: κ. Ιωάννης Χαμηλοθώρης, Αρεοπαγίτης ε.τ., Πρόεδρος της 
εταιρείας Δικαστικών Μελετών

Θέμα:  Ο  Δικαστής  ως  μεσολαβητής,  ιδίως  για  την  επίλυση  των 
καταναλωτικών διαφορών

18:30 – 18:40 Εισήγηση: Δρ. Βασιλική Μπώλου, Βοηθός Συνήγορος του Καταναλωτή

Θέμα: Συνήγορος του Καταναλωτή: Δέκα χρόνια εμπειρίας

18:40 – 18:50 Συζήτηση - Συμπεράσματα από τον Πρόεδρο



2η Ενότητα 
Θέμα:  Οι  επιπτώσεις  της  οικονομικής  κρίσης  στις 
χρηματοπιστωτικές συναλλαγές
Πρόεδρος:  κ.  Ιωάννης  Καράκωστας,  Ομ.  Καθηγητής  της  Νομικής 
Σχολής ΕΚΠΑ 

18:50 – 19:00 Τοποθέτηση Προέδρου

19:00 – 19:15 Εισηγητής: κ. Γιώργος Μεντής, Επ. Καθηγητής της Νομικής Σχολής ΕΚΠΑ

Θέμα: “Ζητήματα από τη σύμβαση εγγύησης στις τραπεζικές συναλλαγές 
- ιδίως κατά τη διάρκεια της παρούσας οικονομικής κρίσης”

19:15 – 19:30 Εισηγητής:  κ.  Απόστολος  Δ.  Τασίκας,  Δ.Ν.,  LL.M.,  δικηγόρος  Αθηνών/ 
Φραγκφούρτης, Λέκτορας Νομικής Σχολής Α.Π.Θ.

Θέμα: ''Η σημασία της ιδιωτικής αυτονομίας και της αυτορρύθμισης στο 
πλαίσιο της υπερχρέωσης των δανειοληπτών" 

19:30 – 19:40 Εισήγηση: κα Θεοδώρα Ρούμπου, Ειδική Επιστήμονας της Ανεξάρτητης 
Αρχής “Συνήγορος του Καταναλωτή”
Θέμα:  ''Ζητήματα  προστασίας  του  καταναλωτή  χρηματοπιστωτικών 
υπηρεσιών στο πλαίσιο λειτουργίας του Συνηγόρου του Καταναλωτή''

19:40 – 19:50 Συζήτηση - Συμπεράσματα από τον Πρόεδρο

3η Ενότητα 
Θέμα: Αγαθά και υπηρεσίες: Η προστασία του καταναλωτή στο 
επίκεντρο του ενδιαφέροντος
Πρόεδρος:  κα  Ελίζα  Αλεξανδρίδου,  Ομ.  Καθηγήτρια  της  Νομικής 
Σχολής ΑΠΘ

19:50 – 20:05 Εισηγήτρια: κα Ελίζα Αλεξανδρίδου, Ομ. Καθηγήτρια της Νομικής Σχολής 
ΑΠΘ

Θέμα: Ηλεκτρονικό Εμπόριο (E - commerce)

20:05 – 20:20 Εισηγήτρια:  κα  Λία  Αθανασίου,  Αν.  Καθηγήτρια  της  Νομικής  Σχολής 
ΕΚΠΑ, μέλος της Κοσμητείας της Νομικής Σχολής ΕΚΠΑ

Θέμα:  ''H προστασία  του  καταναλωτή  ως  ζημιωθέντος  από  αντί 
ανταγωνιστικές πρακτικές''

20:20 – 20:35 Εισηγητής:  κ.  Ρήγας  Γιοβανόπουλος,  Επίκουρος  Καθηγητής  Νομικής 
Σχολής Α.Π.Θ., Δικηγόρος

Θέμα:  "Οι  συμβάσεις  από  απόσταση  μετά  τη  μεταφορά  της  Οδηγίας 
2011/83/ΕΕ στο ελληνικό δίκαιο".

20:35 – 20:45 Εισήγηση: κα Φωτεινή Μιστριώτη, Ειδική Επιστήμονας της Ανεξάρτητης 
Αρχής “Συνήγορος του Καταναλωτή”

Θέμα:  "Η  Προστασία  του  καταναλωτή  στις  συμβάσεις  πώλησης 
καταναλωτικών αγαθών"

20:45 – 20:55 Συμπεράσματα - Κλείσιμο εκδήλωσης από τον Πρόεδρο


