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  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ    

 

 

 
 

Αθήνα, 7 Απριλίου 2009 

                                                                                             Αριθ. Πρωτ.: 734 

 

 

Προς: 

κ Νίκο Βασιλάκο.  

Ρυθµιστική Αρχή Ενέργειας (ΡΑΕ) 

Πανεπιστηµίου 69 και Αιόλου, 

105 64, Αθήνα. 

 

Θέµα: «∆ηµόσια ∆ιαβούλευση Κώδικα Προµήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας». 

 

 

Αξιότιµε κύριε Πρόεδρε, 

 

Σας διαβιβάζουµε τις παρατηρήσεις τις Αρχής µας στο πλαίσιο της ∆ηµόσιας 

∆ιαβούλευσης του σχεδίου Κώδικα Προµήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας. 

 

Παραµένουµε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση ή για όποιο άλλο 

ζήτηµα κρίνετε ότι πρέπει να συζητήσουµε. 

 

 

 

 

 

Με εκτίµηση 

 

Ευάγγελος Ζερβέας 

Συνήγορος του Καταναλωτή 

 

 

 

 

 

 

Συν: τέσσερις (4) σελίδες 
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Παρατηρήσεις επί του Σχεδίου Κώδικα Προµήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας 

 

 

 

Άρθρο 1 

Η γενική διατύπωση του πεδίου εφαρµογής των Ευάλωτων Πελατών ενδεχοµένως να 

προκαλεί σε πολλές περιπτώσεις ερµηνευτικά προβλήµατα και να αποτελεί 

αντικείµενο κατάχρησης και των δύο µερών.  

Προτείνεται η θέσπιση ειδικότερων κριτηρίων α) των οικονοµικά ασθενών πελατών, 

π.χ. ετήσιο εισόδηµα µικρότερο ή ίσο αυτού που προκύπτει µε βάση την κατώτερη 

σύνταξη γήρατος του ΙΚΑ του προηγούµενου έτους πλέον ΕΚΑΣ (βλ. Κανονιστικό 

πλαίσιο ΕΥ∆ΑΠ) 

και β) των πελατών µε σοβαρά προβλήµατα υγείας, µέσω υιοθέτησης των ορίων 

αναπηρίας που ισχύει σε άλλες διατάξεις της κείµενης νοµοθεσίας (ποσοστό 67%, βλ. 

και υπ’ αριθ. 44867/1637/2008 (ΦΕΚ Β 1667) «Λήψη µέτρων για τελικούς χρήστες 

που είναι άτοµα µε αναπηρίες» κοινής απόφασης των Υπουργών Οικονοµίας και 

Οικονοµικών, Υγείας και Κοινωνικής Αλληλεγγύης και Μεταφορών και 

Επικοινωνιών). 

Η ένταξη των ανωτέρω κατηγοριών στο πεδίο εφαρµογής των ευάλωτων πελατών θα 

πρέπει να είναι αυτόµατη, ενώ µπορεί να υπάρχει κατάλληλη πρόβλεψη, µέσω της 

υποχρέωσης διακανονισµών των οφειλών, και για την κατά περίπτωση εξέταση και 

ένταξη άλλων περιπτώσεων όπου παρουσιάζεται αποδεδειγµένα περιστασιακή 

δυσχέρεια εξόφλησης, µετά από εξειδίκευση της αρχής της καλής πίστης (βλ. 281, 

288 ΑΚ, ιδιαίτερα λόγω της σηµασίας του ηλ. ρεύµατος στην οικονοµική και 

κοινωνική διαβίωση και υγεία του ανθρώπου). 

 

Άρθρα 8, 16, 17 

Τα τιµολόγια προµήθειας θα πρέπει να καθορίζονται µε βάση διαφανή, σαφή και 

ειδικά κριτήρια. (288 ΑΚ, εδ. ια του άρθρου 2 του ν. 2251/1994, όπως ισχύει.)  

 

Πιο συγκεκριµένα, εκτός των περιπτώσεων καθορισµού σε σταθερές τιµές, θα πρέπει  

να γίνεται ειδική αναφορά, τόσο προσυµβατικά όσο και στο κείµενο της σύµβασης, 

στην µεθόδο διαµόρφωσης του τιµήµατος και ειδικότερα στους συγκεκριµένους 

παράγοντες διαµόρφωσης του τιµήµατος, στις τιµές αυτών κατά τη σύναψη της 

σύµβασης καθώς και σε µια εκτίµηση της µελλοντικής διακύµανσης των τιµών αυτών 

ώστε ο καταναλωτής να γνωρίζει ή να µπορεί να αντιληφθεί άµεσα, ήδη κατά τη 

χρονική στιγµή της κατάρτισης της σύµβασης, το ύψος της πιθανής επιβάρυνσης του, 

ή αλλιώς το µέτρο της σύµβασης. 

Επιπλέον, κατά την έκδοση κάθε λογαριασµού, θα πρέπει να αναγράφονται οι τιµές 

κάθε παράγοντα που συντελεί στη διαµόρφωση του τιµήµατος, εφόσον αυτές είναι 

κυµαινόµενες. 
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Τέλος, προτείνεται η θέσπιση υποχρέωσης έγγραφης δέσµευσης του προµηθευτή 

σχετικά µε το χρόνο ισχύος των τιµολογίων του, ο οποίος δεν θα µπορεί να είναι 

βραχύτερος του αντίστοιχου χρόνου διάρκειας της εκάστοτε ισχύουσας σύµβασης 

ορισµένου χρόνου. Σε κάθε περίπτωση, σχετικά µε την αναπροσαρµογή του 

τιµήµατος, εφόσον υφίσταται σπουδαίος λόγος για την αδυναµία καθορισµού 

συγκεκριµένης τιµής αναπροσαρµογής του τιµήµατος κατά τη σύναψη της σύµβασης, 

αυτή θα πρέπει να καθορίζεται µε βάση ειδικά, διαφανή και εύλογα κριτήρια στη 

σύµβαση. 

 

Άρθρα 9,10, 16, 17 

Προτείνεται η αναφορά στην υποχρέωση ενηµέρωσης του καταναλωτή για το 

δικαίωµα υπαναχώρησης του από τη σύµβαση καθώς και στη χορήγηση 

υποδείγµατος δήλωσης υπαναχώρησης, στις περιπτώσεις σύναψης σύµβασης από 

απόσταση (άρθρο 4 του ν. 2251/1994). 

 

Άρθρο 16 

Προτείνεται η εξέταση εναλλακτικών τρόπων κατάρτισης της σύµβασης, ώστε αυτή 

να συντελείται µε την αποστολή της υπογεγραµµένης σύµβασης από τον καταναλωτή 

στον προµηθευτή (π.χ φαξ, ή ταχυµεταφορές) σε διαφορετικό χρονικό σηµείο από την 

παραλαβή της προσφοράς προµήθειας, προκειµένου να αποφεύγεται το φαινόµενο 

της ελλιπούς προσυµβατικής ενηµέρωσης λόγω στιγµιαίας παράδοσης και παραλαβής 

της σύµβασης µέσω ταχυµεταφορέα. (βλ. και άρθρο 2 του ν. 2251/1994 σχετικά µε 

την ένταξη των όρων στη σύµβαση) 

 

Άρθρο 17 παρ. 5 

Ο ακριβής, δεσµευτικός χρόνος ενεργοποίησης της σύµβασης, ως ουσιώδης όρος της 

σύµβασης, θα πρέπει να δηλώνεται σε προγενέστερο στάδιο, ήδη κατά την προσφορά 

προµήθειας. 

 

Άρθρο 20  

Σύµφωνα µε τις επιταγές της αρχής της ελευθερίας των συµβάσεων, της καλής πίστης 

(βλ. 281, 288 ΑΚ) καθώς και τις ειδικές διατάξεις του εδαφίου ε του άρθρου 2 του ν. 

2251/1994, και ιδιαίτερα µε δεδοµένο ότι οι συµβάσεις προµήθειας θα καταρτίζονται 

για ορισµένο χρόνο, για την ύπαρξη δικαιώµατος µονοµερούς τροποποίησης 

απαιτείται η ύπαρξη σπουδαίου λόγου, ο οποίος προβλέπεται ρητά και εξειδικεύεται 

επαρκώς στη σύµβαση, προκειµένου τα αίτια και, κατά το δυνατόν, τα αποτελέσµατα 

της τροποποίησης να είναι εκ των προτέρων γνωστά και εποπτεύσιµα από τον 

καταναλωτή άλλως η τροποποίηση ή η λύση της σύµβασης είναι άκυρη (µε την 

επιφύλαξη της συνδροµής των περιπτώσεων των άρθρων 288 και 388 ΑΚ). 
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Άρθρο 21 

Προτείνεται ο καθορισµός ελάχιστης αποζηµίωσης του καταναλωτή και για τις 

περιπτώσεις καταχρηστικής τροποποίησης ή καταγγελίας της σύµβασης από τον 

Προµηθευτή. 

 

Άρθρο 29 

Με σκοπό την αποφυγή πρόσθετων γραφειοκρατικών διαδικασιών σύναψης νέων 

συµβάσεων, κρίνεται σκόπιµη η πρόβλεψη της διακριτής άσκησης των δικαιωµάτων 

διακοπής προµήθειας και καταγγελίας της σύµβασης 

 

Άρθρο 34 και λύση µε παρ. 7 άρθρο 29 

Σχετικά µε την επίλυση διαφορών, θα πρέπει να επισηµάνουµε τα εξής: 

 

i) Κρίνεται σκόπιµη η αναφορά στην παράλληλη δυνατότητα προσφυγής του 

καταναλωτή, τόσο στη ΡΑΕ, µε αίτηµα τον έλεγχο της τήρησης του ισχύοντος 

κανονιστικού πλαισίου και της επιβολής διοικητικών κυρώσεων, σύµφωνα µε τις 

νόµιµες αρµοδιότητες της, όσο και στον Συνήγορο του Καταναλωτή, µε αίτηµα τη 

συµβιβαστική επίλυση της διαφοράς. (βλ. π.χ. τον τοµέα τον ηλεκτρονικών 

τηλεπικοινωνιών και την παράλληλη λειτουργία ΕΕΤΤ και ΣτΚ ή Γενικής 

Γραµµατείας Καταναλωτή και ΣτΚ). 

 

ii) Η πρόβλεψη αναστολής των δικαιωµάτων διακοπής προµήθειας και καταγγελίας 

της σύµβασης για το χρονικό διάστηµα κατά το οποίο η διαφορά εκκρεµεί ενώπιον 

του Συνηγόρου του Καταναλωτή είναι ιδιαίτερα σηµαντική, εντούτοις θα θέλαµε να 

παραθέσουµε τους παρακάτω προβληµατισµούς: 

 

α) Η ανωτέρω αναστολή θα µπορούσε να προβλέπεται και τις περιπτώσεις κατά τις 

οποίες εκκρεµεί αίτηµα προς τη ΡΑΕ σχετικά µε την τήρηση ή την ερµηνεία του 

ισχύοντος κανονιστικού πλαισίου, είτε από τον καταναλωτή είτε από τον ΣτΚ. 

 

β) Η υποχρέωση του καταναλωτή να καταβάλει το ήµισυ του αµφισβητούµενου 

ποσού (εδ. δ παρ. 4) σε περίπτωση διαφωνίας φαίνεται να έρχεται σε αντίθεση µε την 

παρ. 7 του άρθρου 29 και θα πρέπει να διατυπωθεί µε σαφήνεια αν η καταβολή του 

σχετικού ποσού αποτελεί προϋπόθεση για την αναστολή της απαίτησης. 

Σε κάθε περίπτωση, η θέσπιση υποχρέωσης του καταναλωτή να καταβάλει 

οποιαδήποτε ληξιπρόθεσµη οφειλή, όταν ευλόγως αµφιβάλλει για την ύπαρξη ή την 

έκταση της είναι αντίθετη µε την ισχύουσα νοµοθεσία (βλ. ιδιαίτερα 342 ΑΚ και εδ. 

ιθ του άρθρου 2 του ν. 2251/1994 σχετικά µε το νόµιµο δικαίωµα του να µην 

εκτελέσει τη σύµβαση).  

Τούτο φυσικά δεν ισχύει όταν η τήρηση της συγκεκριµένης διαδικασίας ανήκει στη 

διακριτική ευχέρεια των µερών.  
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γ) Η θέσπιση αποκλειστικής, σύντοµης προθεσµίας για την υποβολή αντιρρήσεων 

είναι ισχυρή µόνο όταν κρίνεται επιβεβληµένη και εύλογη σύµφωνα µε τις 

περιστάσεις της δικαιοπραξίας. Οι γρήγοροι ρυθµοί των σύγχρονων συναλλαγών 

καθώς και οι εκδηλώσεις ή τα αίτια των διαφορών που απορρέουν από την προµήθεια 

ρεύµατος, συνήθως δεν επιτρέπουν την γνώση της επιζήµιας πράξης ή την έρευνα της 

βασιµότητας µιας καταγγελίας εντός 10 ηµερών, ενώ από την άλλη, δεν υπάρχει 

κίνδυνος απώλειας των αποδεικτικών στοιχείων από τον προµηθευτή ώστε να 

κρίνεται επιβεβληµένη η θέσπιση τόσο σύντοµης προθεσµίας. 

Σε κάθε περίπτωση, η παραβίαση συναλλακτικών υποχρεώσεων των προµηθευτών 

σχετικά µε την έκδοση λογαριασµών συνήθως πληροί και τους όρους της 

αδικοπραξίας (914 ΑΚ) ώστε κάθε σύντµηση της προβλεποµένης από το νόµο 

παραγραφής είναι άκυρη. 

(βλ. άρθρο 2 του ν.2251/199 σχετικά µε τη χρήση όρων που: (εδ. κη) περιορίζουν 

υπέρµετρα τις προθεσµίες µέσα στις οποίες ο καταναλωτής µπορεί να εγείρει τις 

αξιώσεις του, (εδ. κζ) αναστρέφουν το βάρος της απόδειξης, (εδ. ιγ) περιορίζουν 

υπέρµετρα την ευθύνη του προµηθευτή, (παρ. 6, 281, 873 ΑΚ) εξοµοιώνουν τη σιωπή 

µε θετική δικαιοπραξία αναγνώρισης χρέους)  

. 

δ) Όπως προκύπτει από το αντικείµενο των αναφορών που υποβάλλονται στην Αρχή 

µας,  η πλειονότητα των διαφορών που προκύπτουν κατά την παροχή ηλ. ρεύµατος 

έχουν ως αντικείµενο κυρίως τις ζηµίες από διαταραχές στην τάση του ρεύµατος, τις 

διακοπές ρεύµατος, τη µη πραγµατοποίηση καταµετρήσεων, ή την έκδοση εικονικών 

ή λανθασµένων λογαριασµών, τη λειτουργία ελαττωµατικών µετρητών, αφορούν 

δηλαδή  στη σχέση Τελικού Χρήστη και ∆ιαχειριστή του ∆ικτύου και δεν σχετίζονται 

µε το µέρος της σύµβασης που αφορά στην τιµολόγηση του ρεύµατος. 

Κατά συνέπεια, θεωρούµε ότι η σχετική διαδικασία επίλυσης διαφορών θα πρέπει να 

ισχύει και στις διαφορές που αναφύονται µεταξύ Τελικού Χρήστη και ∆ιαχειριστή 

και κυρίως, να επιφέρει την αναστολή της άσκησης των σχετικών αξιώσεων του 

Προµηθευτή για τα αµφισβητούµενα ποσά. 

 

 


