
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                          Ανεξάρτητη Αρχή
Ευρωπαϊκό Κέντρο 

Καταναλωτή Ελλάδας

ΑΝΑΡΤΗΤΕΑ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

Αθήνα 29 Σεπτεμβρίου 2015
Αριθ. Πρωτ. :23092

ΑΠΟΦΑΣΗ

Θέμα: Σύνολα εγγράφων, πληροφοριών και δεδομένων που κατέχει η Ανεξάρτητη Αρχή 
“Συνήγορος του Καταναλωτή” - Εφαρμογή νομοθετικών ρυθμίσεων του ν.  3448/2006 
(Α' 57), όπως ισχύει.

Έχοντας υπόψη:

1. Τις διατάξεις:

(α) Του ν. 3297/2004 “Συνήγορος του Καταναλωτή - Ρύθμιση θεμάτων του Υπουργείου 
Ανάπτυξης και άλλες διατάξεις” (Α' 259), όπως ισχύει.
(β) Του π.δ.  55/2014 “Κανονισμός Εσωτερικής  Λειτουργίας  της  Ανεξάρτητης  Αρχής 
'Συνήγορος του Καταναλωτή'” (Α' 91).
(γ) Του ν.  3448/2006 “Για την περαιτέρω χρήση πληροφοριών του δημόσιου τομέα και 
τη ρύθμιση  θεμάτων αρμοδιότητας Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και 
Αποκέντρωσης” (Α' 57), όπως ισχύει.
(δ) Του ν. 3861/2010 “Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων 
και  πράξεων  των  κυβερνητικών,  διοικητικών  και  αυτοδιοικητικών  οργάνων  στο 
διαδίκτυο 'Πρόγραμμα Διαύγεια' και άλλες διατάξεις” (Α' 112), όπως ισχύει.

2. Την από 8-1-2015,  υπ'  αριθ.  πρωτ.  ΔΗΔ/Φ.40/407 εγκύκλιο  του  Υπουργείου 
Διοικητικής Μεταρρύθμισης και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης “Εφαρμογή των 
διατάξεων του Κεφαλαίου Α’ του ν. 4305/2014 (Α' 237) σχετικά με την 'ανοικτή 
διάθεση  και  περαιτέρω  χρήση  εγγράφων,  πληροφοριών  και  δεδομένων  του 
δημόσιου τομέα, την τροποποίηση των διατάξεων του πρώτου Κεφαλαίου του ν. 
3448/2006,  προσαρμογή  της  εθνικής  νομοθεσίας  στις  διατάξεις  της  Οδηγίας 
2013/37 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και την περαιτέρω 
ενίσχυση της διαφάνειας στο δημόσιο τομέα'”.

3. Το γεγονός ότι από την παρούσα δεν προκαλείται δαπάνη σε βάρος του κρατικού 
προϋπολογισμού.

Αποφασίζουμε:

► Προβαίνουμε, κατ' εφαρμογή της διάταξης του άρθρου 10 “Πρακτικές ρυθμίσεις” 

    Λ. Αλεξάνδρας 144, τ.κ. 11471, Αθήνα      210 6460612       fax:210 6460414
     grammateia@synigoroskatanaloti.gr        www.synigoroskatanaloti.gr          

https://twitter.com/synigkatanaloti
https://www.facebook.com/pages/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%AE%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%BF%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%9A%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CF%89%CF%84%CE%AE-Hellenic-Consumers-Ombudsman/156978254451470
http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html
http://www.youtube.com/channel/UC4g0AzhZ180srKDB1KJ1ddA
http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html
ΑΔΑ: 7Π59ΙΜ1-Ξ3Χ



παρ. 2 και 3 του ν.   3448/2006, όπως ισχύει,  στην καταγραφή και  αξιολόγηση των 
συνόλων  εγγράφων,  πληροφοριών  και  δεδομένων  που  βρίσκονται  στην  κατοχή  της 
Ανεξάρτητης Αρχής “Συνήγορος του Καταναλωτή”, ως ακολούθως:

Κατηγορία  Α:  Σύνολα  εγγράφων,  πληροφοριών  και  δεδομένων  που  κατέχει  η 
Αρχή

• Φάκελοι αναφορών πολιτών (συμπληρωμένα έντυπα αναφορών, νομιμοποιητικά 
έγγραφα, εισερχόμενη/εξερχόμενη αλληλογραφία της Αρχής με τα εμπλεκόμενα 
μέρη και  τους  κατά περίπτωση συναρμόδιους  φορείς,  πορίσματα,  συστάσεις, 
μηνυτήριες  αναφορές/ανακοινώσεις  αξιόποινων  πράξεων  στη  Δικαιοσύνη, 
πρακτικά συναντήσεων/συμβιβαστικής επίλυσης καταναλωτικών διαφορών)

• Φάκελοι  αυτεπάγγελτων  ερευνών  (αποφάσεις  διενέργειας  ερευνών, 
εισερχόμενη/εξερχόμενη  αλληλογραφία  της  Αρχής  με  τους  ελεγχόμενους 
προμηθευτές  και  τους  κατά  περίπτωση  συναρμόδιους  φορείς,  πορίσματα, 
συστάσεις,  μηνυτήριες  αναφορές/ανακοινώσεις  αξιόποινων  πράξεων  στη 
Δικαιοσύνη, πρακτικά συναντήσεων/ακροάσεων)

• Έγγραφα αλληλογραφίας και διοικητικής συνεργασίας με ομόλογους θεσμούς, 
λοιπές Ανεξάρτητες Αρχές, ενώσεις καταναλωτών και προμηθευτών, δικαστικές 
Αρχές,  δημόσιες  υπηρεσίες  (έγγραφα  των  γραφείων  του  Συνηγόρου  του 
Καταναλωτή  και  των  Βοηθών  Συνηγόρων,  του  Τμήματος  Διοίκησης  και 
Γραμματειακής  Υποστήριξης,  του  Τμήματος  Οικονομικής  Διαχείρισης  και 
Προμηθειών,  του Τμήματος  Μηχανογραφικών Εφαρμογών και  του Τμήματος 
Επικοινωνίας και Διεθνών Σχέσεων της Αρχής)

• Έγγραφα σχετικά με τη συμμετοχή της Αρχής σε επιστημονικές δραστηριότητες 
(ημερίδες, συνέδρια, διαβουλεύσεις, συναντήσεις εργασίας, εκδηλώσεις, κ.λπ.)

• Ετήσιες εκθέσεις πεπραγμένων
• Ειδικές εκθέσεις 
• Νομοθετικές προτάσεις
• Διάφορες αποφάσεις (συγκρότησης επιτροπών, συμβουλίων, κ.λπ.)
• Δελτία Τύπου/δημόσιες ανακοινώσεις
• Ενημερωτικό υλικό για καταναλωτές/προμηθευτές
• Συνεντεύξεις Τύπου/αρθρογραφία 
• Κατάλογος Επιτροπών Φιλικού Διακανονισμού του άρθρου 11 του ν. 2251/1994 

(Α' 191), όπως ισχύει

Κατηγορία  B:  Σύνολα  εγγράφων,  πληροφοριών  και  δεδομένων  που  κατέχει  η 
Αρχή και διατίθενται σε ανοικτό και μηχαναγνώσιμο μορφότυπο

• Πορίσματα,  συστάσεις  και  μηνυτήριες  αναφορές/ανακοινώσεις  αξιόποινων 
πράξεων στη Δικαιοσύνη (ανωνυμοποιημένα)

• Έγγραφα σχετικά με τη συμμετοχή της Αρχής σε επιστημονικές δραστηριότητες 
(ημερίδες, συνέδρια, διαβουλεύσεις, συναντήσεις εργασίας, εκδηλώσεις, κ.λπ.)

• Ετήσιες εκθέσεις πεπραγμένων
• Ειδικές εκθέσεις 
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• Νομοθετικές προτάσεις που προκύπτουν από τη διερεύνηση υποθέσεων
• Δελτία Τύπου/δημόσιες ανακοινώσεις
• Ενημερωτικό υλικό για καταναλωτές/προμηθευτές
• Συνεντεύξεις Τύπου/αρθρογραφία 
• Κατάλογος Επιτροπών Φιλικού Διακανονισμού του άρθρου 11 του ν. 2251/1994 

(Α' 191), όπως ισχύει

Κατηγορία  Γ:  Σύνολα  εγγράφων,  πληροφοριών  και  δεδομένων  που  κατέχει  η 
Αρχή και διατίθενται με επιβολή όρων

Φάκελοι  αναφορών  πολιτών  και  αυτεπάγγελτων  ερευνών  (κατόπιν  αίτησης  του 
ενδιαφερομένου και εφόσον αποδεικνύεται έννομο συμφέρον του).

Κατηγορία  Δ:  Σύνολα  εγγράφων,  πληροφοριών  και  δεδομένων  που  κατέχει  η 
Αρχή, υπόκεινται σε περιορισμούς και δεν διατίθενται για περαιτέρω αξιοποίηση 
και  χρήση

• Έγγραφα αλληλογραφίας και διοικητικής συνεργασίας,  εκτός από προκηρύξεις 
για την πρόσληψη/απόσπαση/μετάταξη προσωπικού, ετήσιους προϋπολογισμούς 
και απολογισμούς, προκηρύξεις διαγωνισμών για την προμήθεια υλικών/παροχή 
υπηρεσιών, τα οποία κατανέμονται ως άνω στην “Κατηγορία Β'”.

• Διάφορες αποφάσεις  σχετικές με την εσωτερική λειτουργία της Αρχής, εκτός 
από  όσες  αποφάσεις  αφορούν  τις  οικονομικές  της  υποθέσεις,  οι  οποίες 
κατανέμονται ως άνω στην “Κατηγορία Β'”.

 

► Αναρτούμε την παρούσα στον διαδικτυακό τόπο του προγράμματος “Διαύγεια” και 
στην ιστοσελίδα της Αρχής (http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html).

Ο ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

Λευτέρης Γ. Ζαγορίτης
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