
               Λ. ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑΣ 144,  11471 ΑΘΗΝΑ / 210-6460814, 210-6460862 / FAX: 210-6460414 

              
  ΕΛΛΗΝΙΚΗ ∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                                       
                                                                                                                                                                                      
         
 
                                                                                 
 

Αθήνα, 03 Οκτωβρίου 2011 
Αρ. πρωτ.: 8947 

Εισηγήτρια:  
Θεοδώρα Παπαδηµητρίου 
Ειδική Επιστήµονας-Νοµικός 
 

 
ΣΥΣΤΑΣΗ 

(Άρθρο 3 §§1&2  Ν.3297/2004) 
 
ΘΕΜΑ: «Ασφαλιστικές Εταιρίες που έχουν άδεια λειτουργίας για ασφάλιση αυτοκινήτων—
Προαιρετικές καλύψεις υλικών ζηµιών—Ασφαλιστικοί ∆ιαµεσολαβητές—Εναρµόνιση κατά 
τη σύναψη ή/και ανανέωση της σύµβασης ασφάλισης του αναγραφόµενου ως ασφαλιστικού 
ποσού κάλυψης του ασφαλιζόµενου οχήµατος µε την τρέχουσα πραγµατική αξία και 
εντεύθεν προσδιορισµός του αναλογούντος ασφαλίστρου». 
 
 
Η Ανεξάρτητη Αρχή «Συνήγορος του Καταναλωτή» ως εξωδικαστικό όργανο συναινετικής 
επίλυσης καταναλωτικών διαφορών, στα πλαίσια των θεσµοθετηµένων αρµοδιοτήτων της 
(άρθρο 3 §§1&2 Ν. 3297/2004 ΦΕΚ 259Α΄/23.12.2004) µπορεί να προβαίνει σε συστάσεις 
και υποδείξεις προς τους προµηθευτές, ιδίως όταν από την επιχειρηµατική συµπεριφορά τους 
θίγεται µεγάλος αριθµός καταναλωτών. 
 

ΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΥΠΟΨΗ ΟΤΙ: 
 
Ο Συνήγορος του Καταναλωτή έχει δεχτεί και εξακολουθεί να είναι αποδέκτης σηµαντικού 
αριθµού αναφορών ασφαλισµένων, που έχουν συνάψει πολυασφαλιστήρια αυτοκινήτου1. 

                                                 
1 ∆ηλαδή ασφαλιστήρια συµβόλαια, µε τα οποία µαζί µε τη σύµβαση ασφάλισης για την υποχρεωτική 
κάλυψη της αστικής ευθύνης από την κυκλοφορία του εκάστοτε οχήµατος έχει επιπλέον συµφωνηθεί η 
προαιρετική κάλυψη ορισµένων πρόσθετων ασφαλιστικών κινδύνων υλικών ζηµιών [ενδεικτικά: ίδιες 
ζηµιές (µικτή ασφάλιση), κλοπή (ολική-µερική), πυρκαγιά, τροµοκρατικές ενέργειες, στάσεις, 
απεργίες, φυσικά φαινόµενα, κακόβουλες ενέργειες κ.λπ.] µε την καταβολή βεβαίως του αναλογούντος 
ασφαλίστρου και µε διάρκεια ισχύος που συµπίπτει µε αυτή της υποχρεωτικής ασφάλισης. Για τους 
τελευταίους αυτούς ασφαλιστικούς κινδύνους, οι εκατέρωθεν υποχρεώσεις και τα δικαιώµατα των 
συµβαλλοµένων ρυθµίζονται από την ασφαλιστική σύµβαση, η οποία διέπεται αφενός από τα στοιχεία 
του ασφαλιστηρίου (που περιέχει τα εξατοµικευµένα στοιχεία της σύµβασης) και αφετέρου από τους 
εκ των προτέρων, χωρίς διαπραγµάτευση, συντεταγµένους Γενικούς ή Ειδικούς έντυπους 
ασφαλιστικούς όρους και τις Ειδικές συµφωνίες, που ορίζουν τις προϋποθέσεις µε τις οποίες παρέχεται 
η εκάστοτε κάλυψη από τη συγκεκριµένη ασφαλιστική εταιρία. Σε κάθε περίπτωση, η ασφαλιστική 
σύµβαση για τους πέρα από την υποχρεωτική ασφάλιση αστικής ευθύνης από αυτοκίνητο 
ασφαλιζόµενους κινδύνους διέπεται από τις διατάξεις του Ασφαλιστικού Νόµου (Ν. 2496/1997). Ο 
Αστικός Κώδικας εφαρµόζεται συµπληρωµατικά προς τον ΑσφΝ, εφόσον το δίκαιο της ασφαλιστικής 
σύµβασης σε καµία περίπτωση δεν είναι ανεξάρτητο από το γενικό δίκαιο των συµβάσεων (βλ. Ιωάννη 
Κ. Ρόκα, Ιδιωτική Ασφάλιση εκδ.2005, σελ. 64 επ.). Τέλος, όταν ο ασφαλισµένος ή ο λήπτης της 
ασφάλισης έχει την ιδιότητα του καταναλωτή, έχουν πεδίο εφαρµογής και οι διατάξεις του Ν. 
2251/1994 για την προστασία του καταναλωτή. 



 

Λ. ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑΣ 144,  11471 ΑΘΗΝΑ / 210-6460814, 210-6460862 / FAX: 210-6460414 

2 

Σύµφωνα µε τις αναφορές αυτές, µε την αφορµή επέλευσης του αντίστοιχου ασφαλιστικού 
κινδύνου, όταν αυτός έχει ως αποτέλεσµα είτε την οριστική απώλεια είτε την ολοσχερή 
καταστροφή του ασφαλισµένου οχήµατος, διαπιστώνεται κατά τη διαδικασία διακανονισµού 
του οφειλόµενου ασφαλίσµατος σηµαντική επί έλαττον απόκλιση µεταξύ αφενός της 
λογιζόµενης εκ µέρους της ασφαλιστικής εταιρίας ως τρέχουσας πραγµατικής κατά το χρόνο 
επέλευσης του κινδύνου και άρα αποζηµιωτέας αξίας του ασφαλιζόµενου οχήµατος και 
αφετέρου του αναγραφόµενου στον Πίνακα Καλύψεων ως ασφαλιστικού ποσού της 
αντίστοιχης κάλυψης, επί τη βάσει του οποίου έχει υπολογισθεί το καταβληθέν γι’αυτήν (την 
ασφαλιστική κάλυψη) ασφάλιστρο κατά την αρχική σύναψη ή/και την εκάστοτε ανανέωση 
της σύµβασης ασφάλισης. ∆εδοµένου ότι η παραπάνω διαπίστωση εκ µέρους των 
ασφαλισµένων-καταναλωτών λαµβάνει χώρα συνήθως εκ των υστέρων και εκ του 
αποτελέσµατος (µετά την επέλευση κάποιου εκ των ασφαλιζόµενων κινδύνων) αυτό σηµαίνει 
ότι για πιθανολογούµενα σηµαντικό αριθµό ασφαλιστικών συµβάσεων προαιρετικών 
καλύψεων αυτοκινήτου, όπου το αναφερόµενο στη σύµβαση ως ασφαλιστικό ποσό κάλυψης 
παραµένει για µεγάλα χρονικά διαστήµατα αµετάβλητο, καταβάλλεται κατ’εξακολούθηση 
και αχρεωστήτως υψηλότερο ποσό ασφαλίστρου σε σχέση µε αυτό που θα έπρεπε να 
τιµολογηθεί αναλογικά µε την έκταση της πραγµατικά παρεχόµενης κάλυψης (εφόσον 
προϊόντος του χρόνου και κατά τη συνηθισµένη και κανονική πορεία των πραγµάτων η 
πραγµατική τρέχουσα αξία του ασφαλιζόµενου αυτοκινήτου αποµειώνεται)2. ∆ιευκρινίζεται 
δε ότι στις αναφερόµενες περιπτώσεις δεν προέκυψε ότι κατά την κατάρτιση της επίµαχης 
ασφαλιστικής σύµβασης υπήρξε ξεχωριστή συµφωνία (συµβατική εκτίµηση), η οποία να 
αποδεικνύεται µε έγγραφο, επί τη βάσει προηγηθείσας αµοιβαίας αποδεκτής αποτίµησης ως 
προς την αξία του ασφαλιζόµενου κινδύνου και η οποία να ενσωµατώθηκε στο ασφαλιστήριο 
µε σχετικό όρο, από τον οποίο να προκύπτει σαφώς ότι έλαβε χώρα συµβατική εκτίµηση, 
αλλά ότι πρόκειται απλώς για δήλωση αξίας του πράγµατος που έκανε είτε ο ασφαλιστής είτε 
ο λήπτης της ασφάλισης και αναγράφηκε στο ασφαλιστήριο. 
 

ΚΑΤΟΠΙΝ ΤΩΝ ΑΝΩΤΕΡΩ ΕΠΙΣΗΜΑΙΝΟΝΤΑΙ ΤΑ ΕΞΗΣ: 
 
1) Σύµφωνα µε το άρθρο 16 του Ν. 2496/1997: «Στην ασφάλιση κατά ζηµιών πραγµάτων, αν 
δεν συµφωνήθηκε κάτι άλλο, βάση υπολογισµού του ασφαλίσµατος είναι η τρέχουσα αξία ή, αν 
δεν υπάρχει, η συνηθισµένη αξία αυτών κατά το χρόνο επέλευσης του κινδύνου. Το ασφάλισµα 
καθορίζεται από την αντιπαραβολή της αξίας του πράγµατος πριν και µετά την πραγµατοποίηση 
του κινδύνου. Ο ασφαλιστής µπορεί, µε ξεχωριστή συµφωνία, η οποία αποδεικνύεται µε 
έγγραφο, να προβεί σε αποτίµηση της ασφαλισµένης περιουσίας. Στην περίπτωση αυτή, το 
ασφάλισµα υπολογίζεται µε βάση την αξία της αποτίµησης. Η αποτίµηση µπορεί να προσβληθεί 
µόνο για πλάνη, απάτη, απειλή ή εικονικότητα». Περαιτέρω, σύµφωνα µε τις §§ 2 και 3 του 
άρθρου 17 του Ν. 2496/1997: «(…)Αν η αξία των πραγµάτων, που δηλώθηκε κατά τη σύναψη 
της ασφαλιστικής σύµβασης, υπερβαίνει την τρέχουσα ή, αν δεν υπάρχει, τη συνηθισµένη αξία 
αυτών κατά το χρόνο επέλευσης του κινδύνου, οποιοσδήποτε από τους συµβαλλοµένους µπορεί 
να απαιτήσει τη µείωση της ασφαλιστικής αξίας και του ασφαλίστρου, για το υπόλοιπο 
διάστηµα ισχύος της σύµβασης. Σε περίπτωση επέλευσης του κινδύνου, ο ασφαλιστής δεν 
ευθύνεται για το υπερβάλλον. Αν η υπερασφάλιση οφείλεται σε δόλο του λήπτη της ασφάλισης, 
του ασφαλισµένου ή του δικαιούχου του ασφαλίσµατος, η ασφάλιση είναι άκυρη. Ο καλόπιστος 
ασφαλιστής δικαιούται τα δεδουλευµένα ασφάλιστρα».  
 Ως τρέχουσα αξία κατά την ανωτέρω έννοια θεωρείται εκείνη που διαµορφώνεται 
στην αγορά, δηλαδή η αγοραία αξία. Με τις ανωτέρω διατάξεις θεσπίζεται η αρχή του 
αποζηµιωτικού χαρακτήρα της ασφαλιστικής συµβάσεως, ώστε να αποκλείεται η δυνατότητα 
στους ασφαλισµένους να χρησιµοποιούν την σύµβαση για τον πορισµό κέρδους, προς 
πραγµατοποίηση του οποίου είναι ενδεχοµένη η ψευδής αποτίµηση των ασφαλιζοµένων 

                                                 
2 Επιπλέον, έχει παρατηρηθεί ότι από ορισµένες ασφαλιστικές εταιρίες η αυτόµατη αναπροσαρµογή 
της ασφαλιζόµενης αξίας του αυτοκινήτου, ώστε η τελευταία να συµπίπτει κατά προσέγγιση µε την 
τρέχουσα εµπορική αξία αυτού σε κάθε επέτειο ασφάλισης του αυτοκινήτου, αναφέρεται και  
προωθείται ως ιδιαίτερη και κατ’εξαίρεση παροχή της εταιρίας. 
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πραγµάτων και στη συνέχεια η από δόλο καταστροφή αυτών, δηλαδή η πρόκληση 
επελεύσεως της ασφαλιστικής περιπτώσεως µε µέσα, τα οποία αποκρούονται από την έννοµη 
τάξη και θεµελιώνουν και κοινώς επικίνδυνα εγκλήµατα. Ενόψει δε του σκοπού της 
απαγορεύσεως της υπερασφάλισης και του περιορισµού της ασφαλιστικής συµβάσεως στον 
αποζηµιωτικό και µόνο χαρακτήρα της, οι διατάξεις, που καθιερώνουν την απαγόρευση και 
τον περιορισµό αυτόν και αποσκοπούν στην προστασία της έννοµης τάξης, είναι δηµοσίας 
τάξεως, µη δυνάµενες να µεταβληθούν µε την ιδιωτική βούληση. Έτσι, µόνο εάν έλαβε χώρα 
αποτίµηση της αξίας από τον ασφαλιστή, η οποία έγινε αποδεκτή, κατά τα ειδικώτερα 
οριζόµενα στην §3 του ως άνω άρθρου 16 του Ν. 2496/1997, τότε η αποτίµηση αυτή 
υπερισχύει έναντι κάθε άλλου αποδεικτικού µέσου και αποστερεί τον ασφαλιστή από το 
δικαίωµα να αποδείξει τη µικρότερη αξία του πράγµατος, εκτός αν η αποτίµηση έγινε από 
τον ασφαλισµένο κατά τρόπο δόλιο3.  
 
2) Σύµφωνα µε το άρθρο 3 του Ν. 3557/2007 προστέθηκε νέο εδάφιο ε΄ στην §3 του άρθρου 
6 του Π.∆.237/1986 (Κωδικοποίηση των διατάξεων περί υποχρεωτικής ασφάλισης της 
αστικής ευθύνης έναντι τρίτων για ατυχήµατα από αυτοκίνητα), που όµως ανήκει στο δίκαιο 
της εποπτείας εκτός του πεδίου της ειδικής ρύθµισης του θεσµού της υποχρεωτικής 
ασφάλισης αστικής ευθύνης από την κυκλοφορία αυτοκινήτων. Σύµφωνα µε την προσθήκη 
αυτή «κατά τον προσδιορισµό των ασφαλίστρων για υλικές ζηµίες του ασφαλισµένου 
αυτοκινήτου, λαµβάνεται υποχρεωτικά υπόψη η τρέχουσα αξία του ασφαλισµένου αυτοκινήτου 
οχήµατος, η οποία υπολογίζεται µε βάση τον τύπο και την παλαιότητά του. Αν ο ασφαλιστής 
επιβάλλει ασφάλιστρο, το ποσό του οποίου δεν αναλογεί στην πραγµατική αξία του 
ασφαλισµένου αυτοκινήτου οχήµατος, το πέραν της αξίας αυτής ποσό επιστρέφεται στον λήπτη 
της ασφάλισης ή τον ασφαλισµένο µε το νόµιµο τόκο. Αν δεν επιστραφεί από τον ασφαλιστή το 
ποσό αυτό, ο Υπουργός Ανάπτυξης µπορεί να επιβάλλει σε βάρος του ασφαλιστή πρόστιµο µέχρι 
τέσσερις χιλιάδες (4.000) ευρώ». Συνάγεται δηλαδή αβίαστα από το πνεύµα της ως άνω 
διάταξης ότι αφορά αµιγώς στον τρόπο τιµολόγησης των ασφαλίστρων για 
συµπληρωµατικές/προαιρετικές καλύψεις υλικών ζηµιών αυτοκινήτου

4. Πάντως η µε 
νοµοτεχνική αταξία (αφού εντάσσεται σε πλαίσιο διατάξεων που διέπουν την υποχρεωτική 
ασφάλιση αυτοκινήτου) εισαγωγή συγκεκριµένων κριτηρίων τιµολόγησης και η δυνατότητα 
επιβολής διοικητικών κυρώσεων σε περίπτωση χρέωσης υπερβάλλοντος ποσού ασφαλίστρου 
στις προαιρετικές καλύψεις υλικών ζηµιών αυτοκινήτου και επιστροφής αυτού εντόκως, που 
εισήχθησαν µε την ως άνω νοµοθετική τροποποίηση, δεν καθιστά υποχρέωση µόνο έναντι 
της κρατικής εποπτείας τη συµµόρφωση µε τα προβλεπόµενα, αλλά ο λήπτης της ασφάλισης 
διατηρεί, παράλληλα µε τις διοικητικές κυρώσεις, που µπορεί να επιβάλει η ∆ιοίκηση, όλα τα 
ιδιωτικά του δικαιώµατα, που πηγάζουν από τις κείµενες διατάξεις και την ασφαλιστική 
σύµβαση. 
 
3) Σύµφωνα µε το εδ. δ΄ του άρθρου 9α  

του Ν.2251/1994 περί προστασίας του καταναλωτή, 
όπως ισχύει, ως εµπορική πρακτική ορίζεται:«(…) κάθε πράξη, παράλειψη, τρόπος 
συµπεριφοράς ή εκπροσώπησης, εµπορική επικοινωνία, συµπεριλαµβανοµένης της διαφήµισης 
και του µάρκετινγκ ενός προµηθευτή, που συνδέεται άµεσα µε την προώθηση, πώληση ή 
προµήθεια ενός προϊόντος σε καταναλωτές». Στο σηµείο αυτό πρέπει να διευκρινιστεί ότι η 
έννοια του «προϊόντος» περιλαµβάνει, σύµφωνα µε τα οριζόµενα στο εδ.γ΄ του ίδιου άρθρου, 
«κάθε αγαθό ή υπηρεσία». Επιπλέον, σύµφωνα µε την §1 του άρθρου 9γ του ιδίου 
νόµου:«Απαγορεύονται οι αθέµιτες εµπορικές πρακτικές που υιοθετούνται πριν, κατά τη 

                                                 
3 Βλ. ΕφΑθ 6179/2007, Ελλ∆/ΝΗ 2008/532, ΕφΘεσσαλ 1835/2003, ΕΕµπ∆ 2005/333. 
4 Αυτό προκύπτει ευθέως και από την Αιτιολογική Έκθεση του Ν. 3557/2007, όπου σχετικά µε το ως 
άνω άρθρο 3 αναφέρονται τα εξής: «Με τις διατάξεις του άρθρου αυτού, αφενός ρυθµίζεται (…)και, 
αφετέρου, καθορίζεται ως στοιχείο προσδιορισµού των ασφαλίστρων για υλικές ζηµιές, µε εξαίρεση τις 
υποχρεωτικές ασφαλίσεις του κλάδου αστικής ευθύνης χερσαίων αυτοκινήτων οχηµάτων, η τρέχουσα 
αξία του ασφαλισµένου οχήµατος µε βάση τον τύπο και την παλαιότητά του. Περαιτέρω, ρυθµίζεται η 
επιστροφή στον δικαιούχο του ασφαλίστρου που δεν αναλογεί στην πραγµατική αξία του ασφαλισµένου 
οχήµατος και προβλέπονται, για την αποτελεσµατικότητα της ρύθµισης αυτής, διοικητικές κυρώσεις». 
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διάρκεια και ύστερα από εµπορική συναλλαγή που σχετίζεται µε συγκεκριµένο προϊόν», δηλαδή 
οι υπό εξέταση ρυθµίσεις καλύπτουν όχι µόνο τις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές που 
προηγούνται της λήψης απόφασης για εµπορική συναλλαγή (προσυµβατικό στάδιο), αλλά και 
εκείνες που λαµβάνουν χώρα και κατά τη διάρκεια πραγµατοποίησής της, αλλά και µετά από 
την ολοκλήρωση αυτής. Επιπρόσθετα, οι σχετικές διατάξεις του νόµου έχουν εφαρµογή σε 
σχεδόν οποιαδήποτε ενέργεια του προµηθευτή, που επηρεάζει την οικονοµική συµπεριφορά 
των πελατών-καταναλωτών του, τόσο σε συµβατικό όσο και σε εξωδικαιοπρακτικό επίπεδο5. 
Ειδικότερα µία εµπορική πρακτική είναι αθέµιτη όταν πληρούνται σωρευτικά οι εξής δύο 
προϋποθέσεις (παρ. 2 αρθρ.9γ): 
α) είναι αντίθετη προς τις απαιτήσεις επαγγελµατικής ευσυνειδησίας και  
β) στρεβλώνει ουσιωδώς ή ενδέχεται να στρεβλώσει ουσιωδώς την οικονοµική 
συµπεριφορά του µέσου καταναλωτή, στον οποίο φθάνει ή στον οποίο απευθύνεται το 
προϊόν ή του µέσου µέλους της οµάδας, όταν µια εµπορική πρακτική απευθύνεται σε µια 
συγκεκριµένη οµάδα καταναλωτών. 
 Εξάλλου, για τους σκοπούς των πιο πάνω διατάξεων, σύµφωνα µε τους ορισµούς 
του άρθρου 9α του ιδίου νόµου, ως «επαγγελµατική ευσυνειδησία» νοείται: «το µέτρο της 
ειδικής τεχνικής ικανότητας και µέριµνας που ευλόγως αναµένεται να επιδεικνύει ένας 
προµηθευτής προς τους καταναλωτές, κατά τρόπο που να ανταποκρίνεται στην έντιµη 
πρακτική της αγοράς ή και στη γενική αρχή της καλής πίστης, στον τοµέα δραστηριοτήτων του 
προµηθευτή» (εδ. η΄ αρθρ. 9α). Επιπλέον, ως «ουσιώδης στρέβλωση της οικονοµικής 
συµπεριφοράς των καταναλωτών» ορίζεται από το εδ. ε΄του ιδίου άρθρου: «η χρήση 
εµπορικής πρακτικής µε σκοπό τη σηµαντική µείωση της ικανότητας του καταναλωτή να 
λάβει τεκµηριωµένη απόφαση, µε επακόλουθο ο καταναλωτής να λάβει µια απόφαση 
συναλλαγής που διαφορετικά δεν θα ελάµβανε». Μάλιστα, η χρήση του επιρρήµατος 
«ουσιωδώς» θέτει ένα κατώτατο όριο για το χαρακτηρισµό µιας εµπορικής πρακτικής ως 
αθέµιτης. Ο νόµος προσδιορίζει σαφώς το περιεχόµενο του όρου «απόφαση συναλλαγής» 
ως: «απόφαση που λαµβάνει ο καταναλωτής για το αν, πώς και υπό ποίους όρους θα 
πραγµατοποιήσει αγορά, θα καταβάλει όλο το τίµηµα ή µέρος αυτού, θα κρατήσει ή θα 
διαθέσει το προϊόν ή θα ασκήσει συµβατικό δικαίωµα επί του προϊόντος είτε ο καταναλωτής 
αποφασίσει να προβεί σε ενέργεια είτε όχι»(άρθρο 9α εδ. ια΄). 
 Από την άλλη µεριά, ακόµα και µία υποθετική επίδραση στην οικονοµική 
συµπεριφορά του καταναλωτή αρκεί για τον χαρακτηρισµό της πρακτικής ως αθέµιτης6. Σε 
κάθε περίπτωση, ο χαρακτηρισµός µιας εµπορικής πρακτικής ως αθέµιτης έχει ως σηµείο 
αναφοράς τον «µέσο καταναλωτή», στον οποίο απευθύνεται το προϊόν ή η υπηρεσία, εάν δε 
µία εµπορική πρακτική απευθύνεται σε µία συγκεκριµένη οµάδα καταναλωτών, τότε θα 
διερευνηθεί η επίδραση που θα έχει η πρακτική στο µέσο καταναλωτή της συγκεκριµένης 
οµάδας

7. Η ελληνική νοµολογία προσεγγίζει έως σήµερα το πρότυπο του µέσου 
καταναλωτή µε βάση «το ενδιάµεσο πρότυπο του συνήθως απρόσεκτου µεν ως προς την 
ενηµέρωσή του, αλλά διαθέτοντος τη µέση αντίληψη κατά το σχηµατισµό της δικαιοπρακτικής 
του αποφάσεως καταναλωτή του συγκεκριµένου είδους αγαθών ή υπηρεσιών8». Στόχος  
παραµένει, σε κάθε περίπτωση, η προστασία της ελεύθερης επιλογής του καταναλωτή κατά 

                                                 
5 Τούτο προκύπτει από το σηµ. 13 του προοιµίου της Οδηγίας 2005/29/ΕΚ (κατ’ενσωµάτωση της 
οποίας προστέθηκαν στο ελληνικό δίκαιο οι διατάξεις για τις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές), σύµφωνα 
µε το οποίο η γενική απαγόρευση θα πρέπει να εφαρµόζεται και στις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές 
που ασκούνται εκτός οποιασδήποτε συµβατικής σχέσης µεταξύ ενός εµπορευόµενου και ενός 
καταναλωτή ή µετά τη σύναψη της σύµβασης και κατά τη διάρκεια εκτέλεσής της. Βλ. σχετικά ο.π. 
Κ.∆ελούκα-Ιγγλέση, ∆ίκαιο Προστασίας Καταναλωτή (επµέλεια.: Ελ. Αλεξανδρίδου), έκδοση 2008, 
σελ. 507επ. 
6 Βλ. σχετικά ο.π. Κ.∆ελούκα-Ιγγλέση, ∆ίκαιο Προστασίας Καταναλωτή (επµέλεια.: Ελ. 
Αλεξανδρίδου), έκδοση 2008, σελ. 514επ. 
7  ο.π. σελ. 517επ. 
8 βλ. σχετ. ΑΠ 296/2001·∆ΕΕ 2001,1326. ΑΠ 1219/2001·ΕΕµπ∆ 2001,529·ΑΠ 1495/2006 ∆ΕΕ 
2006,1307. 
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τη διαµόρφωση της συναλλακτικής του απόφασης9. Εµπορικές πρακτικές είναι αθέµιτες, 
ιδίως όταν είναι παραπλανητικές ή επιθετικές, όπως αυτές καθορίζονται στα άρθρα 9δ, 9ε, 
9στ και στα άρθρα 9ζ και 9η του Ν.2251/1994, αντίστοιχα. 
 Ειδικώτερα, σύµφωνα µε το άρθρο 9δ §1 του Ν.2251/1994, όπως ισχύει, «µία 
εµπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική όταν περιλαµβάνει εσφαλµένες πληροφορίες και 
είναι, συνεπώς, αναληθής ή, όταν, µε οποιονδήποτε τρόπο, συµπεριλαµβανοµένης της 
συνολικής παρουσίασής της, παραπλανά ή ενδέχεται να παραπλανήσει τον µέσο καταναλωτή, 
ακόµα και εάν οι πληροφορίες είναι, αντικειµενικά, ορθές όσον αφορά ένα ή περισσότερα από 
τα στοιχεία τα οποία παρατίθενται κατωτέρω και, ούτως ή άλλως, τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον 
οδηγήσει να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία, διαφορετικά, δεν θα ελάµβανε. Τα στοιχεία 
αυτά είναι:(…)γ) η έκταση των δεσµεύσεων του προµηθευτή, τα κίνητρα για την εµπορική 
πρακτική (…),δ) η τιµή ή ο τρόπος υπολογισµού της ή η ύπαρξη ειδικής συµφέρουσας 
τιµής,(…)ζ) τα δικαιώµατα του καταναλωτή(…)». 
 Επιπλέον, σύµφωνα µε το άρθρο 9ε §§1,2 και 4 του Ν.2251/1994, όπως ισχύει, 
«µια εµπορική πρακτική θεωρείται παραπλανητική όταν, στο πραγµατικό της πλαίσιο, 
λαµβανοµένων υπόψη όλων των χαρακτηριστικών της και των περιστάσεων, καθώς και των 
περιορισµών του συγκεκριµένου µέσου επικοινωνίας, παραλείπει ουσιώδεις πληροφορίες που 
χρειάζεται ο µέσος καταναλωτής, ανάλογα µε το συγκεκριµένο πλαίσιο, για να λάβει 
τεκµηριωµένη απόφαση συναλλαγής και ως εκ τούτου τον οδηγεί ή ενδέχεται να τον οδηγήσει 
να λάβει απόφαση συναλλαγής την οποία διαφορετικά δεν θα ελάµβανε. Παραπλανητική 
παράλειψη τεκµαίρεται και όταν ο προµηθευτής αποκρύπτει ουσιώδεις πληροφορίες ή τις 
παρέχει κατά τρόπο ασαφή, ακατάληπτο, διφορούµενο ή εκτός χρόνου κατά τα αναφερόµενα 
στην παράγραφο 1, ή όταν δεν προσδιορίζει την εµπορική επιδίωξη της εµπορικής πρακτικής, 
εφόσον αυτή δεν είναι ήδη προφανής από το συγκεκριµένο πλαίσιο και όταν, και στις δύο αυτές 
περιπτώσεις, τούτο έχει ή ενδέχεται να έχει ως αποτέλεσµα να λάβει ο µέσος καταναλωτής 
απόφαση για συναλλαγή την οποία, διαφορετικά, δεν θα είχε λάβει.(…). Στην περίπτωση της 
πρόσκλησης για αγορά, θεωρούνται ουσιώδεις οι ακόλουθες πληροφορίες, αν δεν είναι ήδη 
προφανείς από το συγκεκριµένο πλαίσιο: α) τα κύρια χαρακτηριστικά του προϊόντος, στο βαθµό 
που ενδείκνυνται σε σχέση µε το µέσο και το προϊόν, (…) γ) η τιµή, συµπεριλαµβανοµένων των 
φόρων ή αν, λόγω της φύσεως του προϊόντος, η τιµή δεν µπορεί ευλόγως να καθοριστεί εκ των 
προτέρων, ο τρόπος µε τον οποίο υπολογίζεται η τιµή (…)». Τέλος, στη µαύρη λίστα 
εµπορικών πρακτικών που απαγορεύονται ρητά από το νόµο, γιατί θεωρούνται άνευ ετέρου 
ως παραπλανητικές εντάσσεται, µεταξύ άλλων, (άρθρο 9στ περίπτ. (ι) του Ν.2251/1994, 
όπως ισχύει) η «(…)παρουσίαση των δικαιωµάτων που παρέχει ο νόµος στον καταναλωτή ως 
ειδικό χαρακτηριστικό της προσφοράς του προµηθευτή(…)». 
 Υπό το φως των παραπάνω, η παράλειψη ασφαλιστικής εταιρίας ή/και ασφαλιστικού 
διαµεσολαβητή κατά την παροχή υπηρεσιών ασφαλιστικής φύσεως ή/και ασφαλιστικής 
διαµεσολάβησης αντίστοιχα—είτε κατά την αρχική σύναψη είτε κατά την εκάστοτε 
ανανέωση της σύµβασης ασφάλισης αυτοκινήτου—αν και είναι σε θέση να γνωρίζει λόγω 
της εξειδικευµένης επαγγελµατικής ενασχόλησης µε το αντικείµενο ότι το αναγραφόµενο 
στον Πίνακα Καλύψεων ως ασφαλιστικό ποσό της αντίστοιχης προαιρετικής κάλυψης 
αυτοκινήτου ενδέχεται να υπερβαίνει την κατά προσέγγιση πραγµατική τρέχουσα και άρα 
την ασφαλιστικά καλυπτόµενη αξία αυτού (ως εκ τούτου ότι το πέραν της πραγµατικής αυτής 
αξίας αναλογούν ποσό ασφαλίστρου καταβάλλεται αχρεωστήτως), να παράσχει την σχετική 
πληροφόρηση στον ασφαλισµένο και να εφαρµόσει την οφειλόµενη εναρµόνιση και 
επικαιροποίηση (ασφαλίστρου-τρέχουσας αξίας), µπορεί υπό συγκεκριµένες περιστάσεις να 
στοιχειοθετεί τις ειδικότερες προϋποθέσεις της απαγορευόµενης αθέµιτης παραπλανητικής 
πρακτικής µε την έννοια των άρθρων 9δ και 9ε του Ν.2251/1994, όπως ισχύει, επηρεάζοντας 
την ελευθερία επιλογής των ασφαλισµένων κατά τη λήψη της συναλλακτικής τους απόφασης 
και τη δυνατότητα στάθµισης της ορθότητας επιβολής της επίµαχης χρέωσης και του τρόπου 
υπολογισµού της. Επιπλέον, η παρατηρούµενη από ορισµένες ασφαλιστικές εταιρίες 
παρουσίαση και προώθηση της αυτόµατης κατά την εκάστοτε ασφαλιστική επέτειο 

                                                 
9 Βλ. σχετικά ο.π. Κ.∆ελούκα-Ιγγλέση, ∆ίκαιο Προστασίας Καταναλωτή (επµέλεια.: Ελ. 
Αλεξανδρίδου), έκδοση 2008, σελ. 517επ. 
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αναπροσαρµογής της ασφαλιζόµενης αξίας του αυτοκινήτου, ώστε αυτή να συµπίπτει κατά 
προσέγγιση µε την τρέχουσα εµπορική αξία αυτού, ως ιδιαίτερης, µη οφειλόµενης και 
πρόσθετης παροχής προς τον ασφαλιζόµενο-καταναλωτή πληροί τις προϋποθέσεις του 
άρθρου 9στ περίπτ. (ι) του Ν.2251/1994, όπως ισχύει, εφόσον οδηγεί ή ενδέχεται να  
οδηγήσει τον ασφαλιζόµενο-καταναλωτή να λάβει απόφαση συναλλαγής, την οποία 
διαφορετικά δεν θα ελάµβανε. 
 Τυχόν δε βλάβη των συµφερόντων του ασφαλισµένου από τις παραλείψεις αυτές, 
εφόσον ο ασφαλισµένος αποδείξει την ύπαρξη ζηµίας και τον αιτιώδη σύνδεσµο της ζηµίας 
µε την αθέµιτη εµπορική πρακτική, θα γεννά υποχρέωση αποζηµίωσης, σύµφωνα µε το 
άρθρο 9θ του Ν. 2251/1994, όπως ισχύει. 
 
4) Εξάλλου, σύµφωνα µε τις §§ 1 εδ.α΄ και 4 του άρθρου 8 του Ν. 2251/1994, όπως ισχύει, 
προβλέπεται: «1. Ο παρέχων υπηρεσίες ευθύνεται για κάθε περιουσιακή ζηµία ή ηθική βλάβη, 
που προκάλεσε παράνοµα και υπαίτια, µε πράξη ή παράλειψή του, κατά την παροχή αυτών στον 
καταναλωτή.(…) 4. Ο παρέχων υπηρεσίες φέρει το βάρος της απόδειξης για την έλλειψη 
παρανοµίας και υπαιτιότητάς του. Για την έλλειψη υπαιτιότητας λαµβάνονται υπόψη η ευλόγως 
προσδοκώµενη ασφάλεια και το σύνολο των ειδικών συνθηκών και ιδιαίτερα: α) η φύση και το 
αντικείµενο της υπηρεσίας, ιδίως σε σχέση µε το βαθµό επικινδυνότητας της,  β) η παρουσίαση 
και ο τρόπος παροχής της,  γ) ο χρόνος παροχής της,  δ) η αξία της παρεχόµενης υπηρεσίας,  ε) 
η ελευθερία δράσης που καταλείπεται στον ζηµιωθέντα στο πλαίσιο της υπηρεσίας, στ) αν ο 
ζηµιωθείς ανήκει σε κατηγορία µειονεκτούντων ή ευπρόσβλητων προσώπων και  ζ) αν η 
παρεχόµενη υπηρεσία αποτελεί εθελοντική προσφορά του παρέχοντος αυτήν». 
 Η τυχόν παράνοµη συµπεριφορά του παρέχοντος δεν συναρτάται µε το πραγµατικό 
περιεχόµενο της υποχρέωσής του προς αποφυγή των κινδύνων, αλλά µε την έλλειψη 
ασφάλειας των υπηρεσιών που θεµιτά δικαιούται να αναµένει ο καταναλωτής, καθώς και µε 
την οικοδόµηση της εµπιστοσύνης του στη συγκεκριµένη αγορά υπηρεσιών, ήτοι µε την 
παραβίαση της υποχρέωσης πρόνοιας και ασφάλειας που όφειλε, κατά το νόµο ή τη σύµβαση 
ή την καλή πίστη, κατά τις κρατούσες κοινωνικές αντιλήψεις και µπορούσε να λάβει µέσα 
στην σφαίρα επιρροής του κάτω από οµαλές προβλέψιµες συνθήκες, σε τρόπο ώστε οι 
παρεχόµενες από αυτόν υπηρεσίες, χρησιµοποιούµενες από τον καταναλωτή, να µην θέτουν 
σε κίνδυνο τα συµφέροντα του τελευταίου και ιδίως την ακεραιότητα της πίστης και της 
ασφαλούς παροχής υπηρεσιών, που τελικά είναι το προστατεύσιµο δικαίωµα10.          
 Ως ευλόγως προσδοκώµενη ασφάλεια θα πρέπει να εννοηθεί εκείνη, την οποία 
αναµένει θεµιτώς ο µέσος καταναλωτής από εκπρόσωπο του συγκεκριµένου κλάδου 
υπηρεσιών, ο οποίος τηρεί τις συναλλακτικές υποχρεώσεις που ισχύουν για την επιστήµη και 
την τέχνη του11. 
 Υποχρεώσεις, η µη τήρηση των οποίων θα µπορούσε να συνιστά αποτυχία 
παροχής της εύλογα προσδοκώµενης ασφάλειας και εποµένως, παράνοµη και υπαίτια 
πληµµελή παροχή υπηρεσιών (εδώ εντάσσεται και η παράλειψη κατά την παροχή υπηρεσιών, 
που καθιστά την παροχή της υπηρεσίας ελαττωµατική), είναι όχι µόνο εκείνες που 
επιβάλλονται από την ασφαλιστική νοµοθεσία, αλλά και εκείνες που υπαγορεύονται κυρίως 
από τη γενική διάταξη του άρθρου 288 ΑΚ (που επιτάσσει την τήρηση των επιταγών της 
καλής πίστης―µε την έννοια της ευθύτητας και της εντιµότητας, που απαιτούνται στις 
συναλλαγές―κατά τη λειτουργία της ενοχικής σχέσης) και απορρέουν από τις γενικότερες 
συναλλακτικές υποχρεώσεις πρόνοιας και ασφάλειας των συµφερόντων τρίτων, κυρίως 
εκείνων που τελούν σε «γνωσιολογικό και οργανωτικό έλλειµµα σε σχέση µε το 
εξειδικευµένο επάγγελµα του παρέχοντος»12.   

                                                 
10 Βλ. ΠολΠρΘεσ 4481/2009, Αρµ 2009, Τόµος 63, σελ. 891, ΑΠ 1227/2007, ΝοΒ 2007/2450.   
11
Βλ. σχετ. ∆ηµήτρη Κ. Αυγητίδη «Παροχή υπηρεσιών ασφαλιστικής επιχείρησης και προστασία του 

καταναλωτή»·ΧρΙ∆ 2006, 97. 
12
Βλ. σχετ. ∆έλλιο «Το τεκµήριο υπαιτιότητας του παρέχοντος υπηρεσίες»· ΑΡΜ 2004,189. ∆ηµήτρη 

Κ. Αυγητίδη «Παροχή υπηρεσιών ασφαλιστικής επιχείρησης και προστασία του καταναλωτή»·ΧρΙ∆ 
2006, 97. ΠΠρΑθ (Εκ.∆ικ.) 3356/1997· ΝοΒ 1998, 838, µε σηµείωση Φίλιππου ∆ωρή. Γ.∆. 
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Η παράλειψη ασφαλιστικής εταιρίας ή/και ασφαλιστικού διαµεσολαβητή κατά την 
παροχή υπηρεσιών ασφαλιστικής φύσεως ή/και ασφαλιστικής διαµεσολάβησης αντίστοιχα, 
που—είτε κατά την αρχική σύναψη είτε κατά την εκάστοτε ανανέωση της σύµβασης 
ασφάλισης αυτοκινήτου—αν και είναι σε θέση να γνωρίζει λόγω της εξειδικευµένης 
επαγγελµατικής ενασχόλησης µε το αντικείµενο ότι το αναγραφόµενο στον Πίνακα 
Καλύψεων ως ασφαλιστικό ποσό της αντίστοιχης προαιρετικής κάλυψης αυτοκινήτου 
ενδέχεται να υπερβαίνει την κατά προσέγγιση πραγµατική τρέχουσα και άρα την 
ασφαλιστικά καλυπτόµενη αξία αυτού (ως εκ τούτου ότι το πέραν της πραγµατικής αυτής 
αξίας αναλογούν ποσό ασφαλίστρου καταβάλλεται αχρεωστήτως), να παράσχει την σχετική 
πληροφόρηση στον ασφαλισµένο και να εφαρµόσει την οφειλόµενη εναρµόνιση και 
επικαιροποίση (ασφαλίστρου-τρέχουσας αξίας), έχει σαν αποτέλεσµα τη διάψευση της 
δικαιολογηµένης εµπιστοσύνης των ασφαλισµένων για καλή εκτέλεση της διαχείρισης και τη 
διασάλευση της δικαιολογηµένα προσδοκώµενης ασφάλειας των συναλλαγών κατά 
παράβαση των γενικών αρχών της καλής πίστης και των συναλλακτικών ηθών (200 και 288 
ΑΚ).  
           Τυχόν δε βλάβη των συµφερόντων του ασφαλισµένου από τις παραλείψεις αυτές θα 
ήταν αποτέλεσµα, εποµένως, υπαίτιας και παράνοµης πληµµελούς παροχής ασφαλιστικών 
υπηρεσιών ή/και υπηρεσιών ασφαλιστικής διαµεσολάβησης, η οποία, εφόσον ο 
ασφαλισµένος αποδείξει την ύπαρξη ζηµίας και τον αιτιώδη σύνδεσµο της ζηµίας µε την εν 
γένει παροχή των ασφαλιστικών υπηρεσιών ή/και των υπηρεσιών διαµεσολάβησης, θα γεννά 
υποχρέωση αποζηµίωσης, σύµφωνα µε το άρθρο 8 του Ν. 2251/1994, όπως ισχύει. 
 
5) Η ιδιαίτερα δυσµενής οικονοµική συγκυρία και η ύφεση που βιώνει η χώρα έχουν ως 
άµεσο αποτέλεσµα αφενός τον περιορισµό των εισοδηµάτων των ασφαλισµένων-
καταναλωτών και αφετέρου την περαιτέρω αποµείωση της αγοραίας αξίας των αυτοκινήτων 
(η οποία εν τοις πράγµασι δεν καθορίζεται µόνο από τον τύπο και την παλαιότητα αυτών, 
αλλά και από τον ίδιο το νόµο της προσφοράς και της ζήτησης µέσα σε συνθήκες βαθιάς 
οικονοµικής κρίσης και αστάθειας). Ως εκ τούτου, η εγκαθίδρυση κλίµατος εµπιστοσύνης 
στους ασφαλισµένους-καταναλωτές επιτάσσει στον κλάδο των προαιρετικών ασφαλίσεων για 
υλικές ζηµιές αυτοκινήτου, είτε κατά την αρχική σύναψη είτε κατά την εκάστοτε ανανέωση 
της σύµβασης ασφάλισης αυτοκινήτου, αφενός την εναρµόνιση και επικαιροποίηση του 
ασφαλιστικού ποσού της εκάστοτε κάλυψης µε την κατά προσέγγιση τρέχουσα αξία του 
αυτοκινήτου—εφόσον πιθανολογούνται σηµαντικές αποκλίσεις—µε αντίστοιχη 
εξοικονόµηση του υπερβάλλοντος ποσού ασφαλίστρων προς όφελος του ασφαλισµένου-
καταναλωτή και αφετέρου την επιστροφή των τυχόν ήδη αχρεωστήτως καταβληθέντων 
ποσών στους δικαιούχους. Εξυπακούεται δε ότι τα ανωτέρω δέον να διαπιστώνονται και να 
εφαρµόζονται εκ των προτέρων στις σχετικές συναλλαγές, και όχι να ανακύπτουν τυχαία και 
εκ των υστέρων µε την αφορµή επέλευσης µεµονωµένων και περιορισµένων αριθµητικά (σε 
σχέση µε το σύνολο των επίµαχων συµβάσεων) ασφαλιστικών περιπτώσεων και τις εντεύθεν 
απορρέουσες διαφωνίες στο στάδιο του διακανονισµού του ασφαλίσµατος.  
 
6) Λόγω της φύσεως του επίµαχου ζητήµατος, που άπτεται της ιδιαίτερης σχέσης 
εµπιστοσύνης και καλής πίστης, που θα πρέπει να χαρακτηρίζει την παροχή υπηρεσιών 
ασφαλιστικής φύσεως ή/και ασφαλιστικής διαµεσολάβησης, δεν θίγεται µόνο µεγάλος 
αριθµός ασφαλισµένων-καταναλωτών (λαµβάνοντας υπόψη, µεταξύ άλλων, ότι οι 
προαιρετικές ασφαλιστικές καλύψεις υλικών ζηµιών αυτοκινήτου κατά τη συνήθη πρακτική 
προωθούνται, συµφωνούνται και συνυπάρχουν µε την ασφάλιση αστικής ευθύνης έναντι 
τρίτων από την κυκλοφορία αυτού, η οποία εκ του νόµου είναι υποχρεωτική, και άρα εν 
δυνάµει αφορούν σε δεκάδες ή και εκατοντάδες χιλιάδες ασφαλιστήρια συµβόλαια) λόγω της 
διατάραξης της βεβαιότητας και της ασφάλειας των συναλλαγών, αλλά επιπροσθέτως από τις 
προβληµατικές επιχειρηµατικές συµπεριφορές ορισµένων εκπροσώπων του κλάδου των 
ασφαλιστικών εταιριών ή/και των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών, κλονίζεται η ίδια η 

                                                                                                                                            
Τριανταφυλλάκη «Η ευθύνη των ΕΠΕΥ έναντι των επενδυτών για παράλειψη πληροφόρησης ή 
παροχή εσφαλµένων συµβουλών»· ΧρΙ∆ 2001, 17. 
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αξιοπιστία και εύρυθµη λειτουργία ολόκληρης της ασφαλιστικής αγοράς και δηµιουργούνται 
συνθήκες επαχθείς για εκείνες από τις εταιρίες ή/και τους ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές 
που λειτουργούν εντός των πλαισίων της νοµιµότητας, της διαφάνειας των συναλλαγών, της 
συνέπειας ως προς συµβατικές και εκ του νόµου ανειληµµένες υποχρεώσεις τους και των 
συναλλακτικών ηθών του συγκεκριµένου κλάδου υπηρεσιών. 
 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ―ΣΥΣΤΑΣΗ 
 
Κατόπιν των ανωτέρω, ο Συνήγορος του Καταναλωτή στα πλαίσια των αρµοδιοτήτων του µε 
γνώµονα την εξασφάλιση της σταθερότητας, της βεβαιότητας και της ασφάλειας στις 
διενεργούµενες συναλλαγές µεταξύ των ασφαλιστικών εταιριών που δραστηριοποιούνται στη 
σύναψη προαιρετικών ασφαλίσεων για υλικές ζηµιές αυτοκινήτου ή/και των ασφαλιστικών 
διαµεσολαβητών µε τους καταναλωτές-ασφαλισµένους, της εύρυθµης  και αξιόπιστης 
λειτουργίας της ασφαλιστικής αγοράς, της τήρησης των αρχών της καλής συναλλακτικής 
πίστης στο συγκεκριµένο επιχειρηµατικό κλάδο, ιδιαίτερα υπό το κράτος ιδιαζόντως 
δυσµενών οικονοµικών συγκυριών, της ενηµέρωσης και προστασίας των ασφαλισµένων-
καταναλωτών από πιθανολογούµενες παραβατικές ή/και αθέµιτες επιχειρηµατικές 
συµπεριφορές: 
 
 
 
1) Απευθύνει σύσταση: 
 

Α)  Προς όλες τις εν Ελλάδι δραστηριοποιούµενες ασφαλιστικές εταιρίες ζηµιών που 
δραστηριοποιούνται στη σύναψη προαιρετικών ασφαλίσεων για υλικές ζηµιές αυτοκινήτου, 
όπως: 
α) κατά την αρχική σύναψη και κατά την εκάστοτε ανανέωση της σύµβασης ασφάλισης 
αυτοκινήτου, όταν συµφωνείται η προαιρετική κάλυψη ορισµένων πρόσθετων ασφαλιστικών 
κινδύνων υλικών ζηµιών [ενδεικτικά: ίδιες ζηµιές (µικτή ασφάλιση), κλοπή (ολική-µερική), 
πυρκαγιά, τροµοκρατικές ενέργειες, στάσεις, απεργίες, φυσικά φαινόµενα, κακόβουλες 
ενέργειες κ.λπ.] διασφαλίζουν την εναρµόνιση και επικαιροποίηση του ασφαλιστικού ποσού 
της κάλυψης µε την κατά προσέγγιση πραγµατική τρέχουσα αξία του ασφαλιζόµενου 
αυτοκινήτου και προσδιορίζουν αντιστοίχως το ποσό του ασφαλίστρου, σύµφωνα και µε τα 
ανωτέρω αναλυτικά διαλαµβανόµενα. Προς την κατεύθυνση αυτή θα πρέπει να είναι 
διαθέσιµη και η πρόσβαση του ασφαλισµένου-καταναλωτή σε τυχόν εξειδικευµένη 
πληροφόρηση ως προς το πώς διαµορφώνονται οι εκάστοτε αγοραίες τιµές των αυτοκινήτων. 
Επιπλέον, η ως άνω εναρµόνιση δεν επιτρέπεται να προωθείται και να προβάλλεται ως 
ιδιαίτερη, µη εκ του νόµου οφειλόµενη και πρόσθετη παροχή προς τον ασφαλιζόµενο-
καταναλωτή. 
β) προβαίνουν αµελλητί στην άµεση και έντοκη επιστροφή τυχόν αχρεωστήτως 
καταβληθέντων ασφαλίστρων (λόγω υπολογισµού του ποσού αυτών επί αξίας πέραν της 
τρέχουσας πραγµατικής), σύµφωνα και µε τα ανωτέρω αναλυτικά διαλαµβανόµενα, 
γ) ενηµερώνουν σαφώς και µε ευδιάκριτο τρόπο στην πρώτη σελίδα (µε τα εξατοµικευµένα 
στοιχεία) του ασφαλιστηρίου συµβολαίου αυτοκινήτου, που περιέχει και προαιρετικές 
καλύψεις για υλικές ζηµιές—πέραν των όποιων προβλέψεων τυχόν περιέχονται στους 
Γενικούς και Ειδικούς Όρους Ασφάλισης, που συνήθως συνοδεύουν υπό µορφή ειδικού 
φυλλαδίου το ασφαλιστήριο και αποτελούν αναπόσπαστο µέρος αυτού—στον Πίνακα 
Ασφαλιστικών Ποσών, ότι η σχετική ασφαλιστική κάλυψη παρέχεται «ΜΕΧΡΙ» του 
αναγραφόµενου ποσού, ώστε να  µην δηµιουργούνται οποιεσδήποτε παρερµηνείες ως προς 
την έκταση της ασφαλιστικής κάλυψης. 
 

Β) Προς τους παρόχους υπηρεσιών ασφαλιστικής διαµεσολάβησης  (που δραστηριοποιούνται 
είτε στον τοµέα της πρακτόρευσης είτε της µεσιτείας είτε ως ασφαλιστικοί σύµβουλοι) για 
ασφαλιστικές συµβάσεις που περιέχουν προαιρετικές καλύψεις υλικών ζηµιών αυτοκινήτου 
όπως παρέχουν σαφή, ευκρινή, κατανοητή και έγκαιρη ενηµέρωση και πληροφόρηση προς 
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τους ασφαλισµένους-καταναλωτές πριν την αρχική σύναψη και κατά την  εκάστοτε 
ανανέωση της σύµβασης ασφάλισης σχετικά µε την ανάγκη εναρµόνισης και 
επικαιροποίησης του ασφαλιστικού ποσού των καλύψεων αυτών µε την κατά προσέγγιση 
πραγµατική τρέχουσα αξία του ασφαλιζόµενου αυτοκινήτου, τον τρόπο προσδιορισµού των 
οφειλοµένων ασφαλίστρων, καθώς και δυνατότητα πρόσβασης του ασφαλισµένου-
καταναλωτή σε τυχόν εξειδικευµένη πληροφόρηση ως προς το πώς διαµορφώνονται οι 
εκάστοτε αγοραίες τιµές κατ’εφαρµογή των διατάξεων της ασφαλιστικής νοµοθεσίας, των 
χρηστών συναλλακτικών ηθών, της οφειλόµενης επαγγελµατικής ευσυνειδησίας και του 
ισχύοντος Κώδικα ∆εοντολογίας, σύµφωνα και µε τα ανωτέρω αναλυτικά διαλαµβανόµενα. 
 

2) Καλεί: 
α) τους ασφαλισµένους-καταναλωτές όπως και µε δική τους µέριµνα και επιµέλεια ζητούν 
κατά την αρχική σύναψη και κατά την εκάστοτε ανανέωση της σύµβασης ασφάλισης 
αυτοκινήτου, όταν συµφωνείται η προαιρετική κάλυψη ορισµένων πρόσθετων ασφαλιστικών 
κινδύνων υλικών ζηµιών [ενδεικτικά: ίδιες ζηµιές (µικτή ασφάλιση), κλοπή (ολική-µερική), 
πυρκαγιά, τροµοκρατικές ενέργειες, στάσεις, απεργίες, φυσικά φαινόµενα, κακόβουλες 
ενέργειες κ.λπ.] την εναρµόνιση και επικαιροποίηση του ασφαλιστικού ποσού της 
συµφωνηθείσας κάλυψης µε την κατά προσέγγιση πραγµατική τρέχουσα αξία του 
ασφαλιζόµενου αυτοκινήτου και τον αντίστοιχο προσδιορισµό του ποσού του ασφαλίστρου 
και όπως αναζητούν την επιστροφή τυχόν αχρεωστήτως καταβληθέντων ποσών ασφαλίστρων 
µετά του νοµίµου τόκου, καθώς και την αποκατάσταση οποιασδήποτε άλλης περιουσιακής 
ζηµίας ή ηθικής βλάβης (άρθρα 8 και 9θ του Ν.2251/1994, όπως ισχύει). 
β) την Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, όπως παρέµβει στα µέλη της σχετικά µε την 
τήρηση των ανωτέρω. 
γ) την Τράπεζα της Ελλάδος (∆ιεύθυνση Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης (∆.Ε.Ι.Α.) για τις 
τυχόν κατά την κρίση της ενδεδειγµένες ενέργειες µέσα στα πλαίσια των κατά νόµο 
αρµοδιοτήτων της, προς την κατεύθυνση της τήρησης της νοµιµότητας, της διασφάλισης των 
συµφερόντων των ασφαλισµένων-καταναλωτών, της εµπέδωσης κλίµατος εµπιστοσύνης των 
καταναλωτών, της αποτροπής δηµιουργίας συνθηκών επαχθών για εκείνες από τις 
εποπτευόµενες εταιρίες ή/και τους ασκούντες ασφαλιστική διαµεσολάβηση που λειτουργούν 
εντός των πλαισίων της νοµιµότητας και της συναλλακτικά καλής πίστης και της άρσης της 
σύγχυσης και των διαφορετικών πρακτικών που εφαρµόζονται από τις εποπτευόµενες 
ασφαλιστικές εταιρίες ή/και τους ασκούντες ασφαλιστική διαµεσολάβηση κατά την παροχή 
υπηρεσιών ασφαλιστικής φύσεως ή/και ασφαλιστικής διαµεσολάβησης. 
 δ) τη Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή του Υπουργείου Εργασίας & Κοινωνικής Ασφάλισης 
για τις τυχόν κατά την κρίση της ενδεδειγµένες ενέργειες µέσα στα πλαίσια των κατά νόµο 
αρµοδιοτήτων της και για την ενηµέρωση των καταναλωτών-ασφαλισµένων. 
 

 
Ο ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

 
 
 

Ευάγγελος Ζερβέας 
 
ΚΟΙΝ: 
 
1.Υπουργείο Εργασίας & Κοινωνικής Ασφάλισης 
Γραφείο κ. Υπουργού 
Πειραιώς 40 
101 82  Αθήνα 
2. Υπουργείο Εργασίας & Κοινωνικής Ασφάλισης  
Γενική Γραµµατεία Καταναλωτή 
101 81  Πλατεία Κάνιγγος 
Αθήνα 
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3. Τράπεζα της Ελλάδος 
∆ιεύθυνση Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης (∆.Ε.Ι.Α.) 
Ελευθερίου Βενιζέλου 21 
102 50  Αθήνα 
4. Ένωση Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος 
Υπόψη κ. Προέδρου 
Ξενοφώντος 10 
105 57  Αθήνα  
5. ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΑ ΟΜΟΣΠΟΝ∆ΙΑ ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ∆ΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΩΝ 
(Π.Ο.Α.∆.) 
Κάνιγγος 27 
106 82  Αθήνα 
6. ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΣ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ (Π.Σ.Α.Σ.) 
Στουρνάρη 16 
106 83  Αθήνα 
7. ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ ΕΛΛΗΝΩΝ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ (Σ.Ε.Μ.Α.) 
Παπαδιαµαντοπούλου 24Γ 
115 28  Αθήνα 
8. ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟΣ ΣΥΝ∆ΕΣΜΟΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 
(Π.Σ.Σ.Α.Σ.) 
Λ. Συγγρού 76 
117 42  Αθήνα 


