EAAHNIKH AHMOKPATIA

ZYNHIorPOx
TOY KATANAAQTH

Avegdadptntn Apxn

Appéddu: Basthikn Mroiov
Bon06¢g Zvviyopog tov Katavaiwt

Eonynmg:
Awoviciog Pavtonovrog, Ewdwkdg Emotipovag -OwkovopoAdyog

ABMva 21 NogpPpiov 2011
Ap0. Ilport. :10329

MPOx:

1. HSBC Bank plc.

A. Mecoyeiov 109-111
11526 Abnva

2. X KATAITEAONTA

OEMA: H an6 13.3.2009 avapopd oo X KATAITEAONTA

210 TAOIG10 TOV apUOSIOTATOV Hag, Kot apBpo 4 map. 5 v. 3297/2004 (PEK 259 A’),
HE OKOTO TN OCULVOLVETIKY] €mIAVOM TNG OPOPAS OV AVEKLYE, KATOTLY NG 0o
13.3.2009 avapopdac tov X KATAITEAONTA (opip. mpwt. ewoepy. 1139A /
13.3.2009), cag amosTEALOVUE TNV TOPOVGA, Y10 VO, GOG YVMOPIGOVHE TO KATWOL:

Katomwy evoeleyoc eréyyov 100 QokéAov Tng vd Kpion Spopds Kot HETd T
ouvavtnon mpog enitevén cvpPiPacpov mov Elafe ydpo ota Ypageio g Apyng v
6.4.2011, ko1 1 omoia oméPn dKapmn, S1AMIGTOVOLLE TO. aKOAovOaL:

1. H Ave&dpmnt Apyn «Zvviyopoc tov Katavaloti» 0éxnke v avagopd tov X
KATAITEAONTA, omv omoia 800nke o apBp. mpwt. 1139A /13.3.2009. Ztmv wg
ave £yypoaoen oavagopd Tov, 0 Kotavalmtig kotayyéiier tmqv HSBC Bank yu
TOPOTAAVITIKY] TPOCLUPATIKY] EVNUEP®ON KATA TNV ayopd OUOAOGY®V €KOOGEMS TNG
tpanelag Landsbanki. Zopeova pe toug 16Y3VPIoHOVE TOL KATOVOAMTY] O TEAELTAIOG
avTIAMEONKE TOV KivOouvo TTov TTEPLEKAELE 1 ETEVOVOT| TOV, OTaV 1 EKOOTPLOL ETAPEID TOV
opoAdyov (Landsbanki Islands) otapdtnoe v KatafoAn tov tokopepdimv, Hetd v
OWKOVOLIKY] Kpiom mov akoAovOnce v katdppevon g Lehman Brothers tov
YentéuPpro tov 2008, omdte Ko eBvikomomOnke Ko teEAovoE VIO ekKabdpion. Qg
OTOTEAECUO. TOV TOPOTAVEO 1| OTOTIUNGT TOV OHoAOYOL va Ppioketal oe 1dtaitepa
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YOUNAG emimedo pe TO AVOAOYO OPVNTIKO OVTIKTUTO €Ml TOL OPYIKAOG EMEVOEOVLUEVOL
KEPOAOLOL.

Me to va’ opiBu. mpwt. B/2311/18.3.2009 &yypagd tOv, 0 «ZVLVIYOPOS TOV
Katavalotm» dwpipace oty HSBC Bank v moapandve ovoaeopd kor {tnoe va
extefovv eyypdowg ot andyelc . Enl tov avotépm eyypdoov, n taipio oméotelie
™mv v’ apdu. Tpwt. eloepyopuévov B/2976/13.4.2009 amoavtnTik) €TIGTOAN TNG, GTNV
omoio avEpepe OTL O KATOVOAMTAG HETA TNV 0yopd TOL OMOAGYOL AQUPOVE TOKTIKY
EYypaen eVNUEPMOON GYETIKA e TNV Topeia ¢ a&log Tov.

2. ZOppova pe v Tpotn mopdypapo tov kepaiaiov A ¢ ITA/TE 2501/2002 (PEK
A277/18.11.2002) to. ToTOTIKA 0pVRaTe TOV AElTovpyovv oty EAALGSa opeilovy :
«Na  evnuep®VOLY  KOTAAANAG TOVC OUVOALUGGOUEVOLS YloL TN QUOT Kol T
YOPOKTNPIOTIKG  TMV TPOCPEPOUEVMV TPOIOVIMV KOl VINPECIDV KOL EV YEVEL Y10 TOVG
Opovg kot Tig Tpobmobéaelc mov diémovv Tig Tpanelikés cuvariiayécy. Enione, copowva
pe mv  mapdypapo 1 tov keparaiov B g MMA/TE 2501/2002 avaeépetal oti: «Ta
TICTOTIKA WOPVUATO 0QEIAOVY VO TaPEYOLY KT  AdYIOTOV T akOAovBo oToryeio Kot
TANPOQOPIES, DOTE Ol GUVOAAACGOUEVOL UE OVTA Vo oynpatilovy Tpwv amd T cvuvaym
Mg cOUPAOTG CAPT EIKOVA Y10l TIG TOPEYOUEVES VIINPEGIES Kol TPOIOVTA, OTAV AVTA dEV
amoTeELOVV OVTIKEIEVO EEOTOUIKEVUEVNC OATPAYLATEVOTG. Z€ O,TL 0POPA To. GVVOETAL
tpomelikd mpoidvia, TtV omoiwv M anddoon mpocdlopiletar Pdost oToryEl®V Kot
OEIKTAOV KOl To Omoio, TPOSIOALOVY GTO YOPOKTHPO TOV ETEVOVTIKOV TPOIOVI®V, M
EVNUEPMOOT] TOV GLVOALAGGOUEVOV TPEMEL Vo TEPAAUPAVEL €O0IKEG TANPOQOpPIEC,
00TMG MOTE VO SIELVKOAVVETOL 1] GLUYKPIGIUOTNTO TOV TPOIOVI®V OVTAOV HE OUOEWN,
QUYDS KOTOOETIKA 1 OULYy®G EMEVOLTIKA TPOIOVTIO, KAOMG Kot 1) Kotavonorn Tng
OVOUEVOLEVIG OTOS00TG KOt TV TOOVOV KIVOOVOV.

Ewdwotepa, yio m dievkdAvven Tng Katavonong Kot GUYKPIGIOTNTOG TOV TOPUTIvVED
TPOIOVIMV, TO MOTOTIKA 10pOHata ogeilovv va mpoPaivovv ce : Avaymyn Tov
T0G00TOL amdO0oNC 6€ €TNGLo PAon KaTd TO YPOVo TG erEVOLONG, aveEdpTnTa Ao TO
xpovikd opilovia G TOmoBETMONG caPn KOl OVOAVTIKY] TEPLYPUPY| TOV TAPAYOVTIOV
7oV TTPocdlopilovy TV amdO0CT TOV TPOIOVIMV HE EVOANAKTIKEG TOPAOOYES MG TPOG
TIG KUPEG OLVICTOOEG TOv  mPoidvtog  (deikteg  ypnupatiompiov, eEEMEN
GUVOALQYLOTIKNG 100TIHI0G K.A.T), TapaBETOVTOS dVO TOVAYYIGTOV OVTITPOCMTEVLTIKA
TOPOOETYLLOTOL .

3. Dopgpova pe tov «Kddwko Aegovroroyiog Emyeipncewv IMapoyng Emevovtikmdv
Ymnpeoiwovy (YA 122/1997, ®EK B 340 1997) kou o cvykekpipéva faon g tpitng
Apyng (edag1o (y) g mapaypdeov 2 tov apbpov 3): «Ot gtarpieg mov KoTd TO VOLO
TAPEXOVV EMEVOVTIKEG VANPEGIES KOl TO ATOGYOAOVUEVO OO OVTEG PUGIKA KOl VOUIKA
TPOCOTA OPEIAOVY VO EVILEPDOVOVTOL GYETIKA LE TNV OKOVOULKN KOTAGTOGY, TOVG
OTOYOVG KO TNV EUTEPIN TOV TEAUTMOV TOVG GTOV TOUEN TV ENEVOVCEDY OVTMG DOTE
VoL TOPEYOVV TIG KATAAANAES EMEVOLTIKES GLUUBOVAES). AVOALTIKOTEPA, GOUPOVO LE TIG
mapoypapovg 1 kot 2 tov dpbpov 6 ™ YA 122/1997: «Otav pio etorpion mopéyet
AUECMC 1) EUUECMG EMEVOVTIKT GVUPBOVAN o€ TEAATEG VBVVETOL, GOUPMVO, LE TNV TPITN
apyn, Yo TNV KOTOAANAOTNTO TNG TopeyOuevns cuPoving g mpog tov meddtn. H
KOTOAANAOTTO TG GLUPBOVANG GLVOPTATAL TOGO TPOG TOV MEAATN OGO KOl TPOG TOV
EMEVOVTIKO TOL GTOYO Yo KAOe cuykekpiuévn mepintoon. H gtapia euBdvetor yio v
EVNUEP®OT TOV TEAATN, HE TPOMO €VAOYO KOTOANTTO, MG TPOG TO  EOKA
YOPOKTNPIOTIKA TOV ENEVOVTIKAOV TOV EMIAOYDV, EPIOTAOVING o€ kibe mepimtwon
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TPOCOYN TOV GTOVG AVOAUUPAVOLEVOVG KIVODVOVS, TO KOGTOG KOl TN PELGTOTNTO TNG
EMEVOVONG, TNV EMATMOON NG 6T S14pOpwST TOL XOPTOPVAOKIOV ETEVOVCEDY TOV, T
YOPOKTNPIOTIKA TOV TNV SPOPOTOOVV atd ALES EMEVOVOELS TIC OTOIEG EXEL KAVEL O
TEAATNG TponYoLpEVMG KaOMDG kat kdbe dAlo ototyeio mov Ba Mtav amopaitnto e
EMEVOLTY UE TO YOPOUKINPIOTIKA TOV GUYKEKPIUEVOL TEAATN Yoo TN OOUOPO®ON NG
EMEVOVTIKNG TOV omdpaonc. Xwpig avtd va mepopilel pe omolovonmote tpdmo v
evhivn TV eTAIPLOV (KoL TOV KOADTTOUEVOV TPOCORTMYV) Y10, TNV EKTANPWOOCN T®OV
VIOYPEDGEDMY TOL OTOPPEOLY GO TNV TPITN OPYN, CLVIGTATOL EVOEIKTIKA OTL KAOE
etoupia opeiret:

a) No Katatdocel Tovg meAdteg avd KoTnyopio. OWOVOUIKNG EMPAVELNS KOl
EMEVOVTIKNG EUMEPIOG Kot vo viobetel dwadikacie yioo v mapakolovOnon tng
TOPEYOUEVIG TANPOPOPTONG aVE Ko yopid,

B) va Aappdvetl pe ™ COUTANPOOT EPMOTNUATOAOYIOV 1} He GALO £yYpOPO HEGO, TPV
amd TNV TOPOoYN TS CLUPOLANG Kot G TEPLOOIKT] PAon He GuyvOTHTA Ol UKPOTEPT
TOV £TOVG, TO OTOPAITNTO CTOLYELD Y10l TV KATNYOPLOTOINGN TOLG Kol T SlopOpPmon
TOV TOAPEYOUEVOV TTPOG OLTOVE TATPOPOPLOV KOl GLUBOVADYV,

v) va AdpPBAveEL PE TN COUTANPOOT EPOTNUOTOAOYIOV 1 HE GALO TPOGPOPO £YYPUPO
HEGO, TPV amd TNV TOPOYN NS GLUPOVANG Kol G TEPLOJIKY| PACT HE cLYVOTNTA O)L
LIKPOTEPT) TOV £TOVC, AETTOUEPT] EVIUEPMON Y10, TOVS EXEVOVTIKOVS TOVG GTOYOVE,

0) Vo TPOCEREPEL OTOVG TEAATEG TNG KATO TNV TOPOYN TNG SLUPOVANG Eyypaen
OVOAVLTIKY] TTOPOLGINCT) TV  EXEVOLTIKOV KWWOOV®V, TOVAJYIOTOV G TPOG TIG
ENEVOVGELC TOL EMAEYOVV VO VAOTOGOVV LEG® QLTNG.

4. Zopoova pe v té€toptn Apyn tov «Kodwa Agovroroyiog Emyeipricemv [apoyng
Enevovtikav Yanpeoiovy (YA 122/1997): «Or etanpeieg kot To amacyorodpevo omd
AVTEC PLUOIKE KOl VOUIKA TTPOcOT Od YVOGTOTOUV GTOVG TEAATEG TOVG OAES TIG
ATOPOLTNTEG KO YPNOUES TANPOPOPIES GTO TANIGIO TOV JTPAYUATEDCEDV TOVS UE
avToVGY. AvoAvtikdtepa, oOuemva pe v mopdypago 1 tov dpbpov 7 g YA
122/1997: «H amdé@aon tov weAdTn yioo TNV avabeon otnv €toipio T Tapoyng TV
VINPESLOV otV Ba tpénetl va Paciletor o TANPN KO EXAPKN TANPOPOPNON OC TPOG
TO. EMPUEPOVG oTOLXElD TG SuVaALAYNG. Boowkd ototyeio g mAnpoedpnong mov Oa
TPEMEL VO TOPEYEL 1] ETOUPTO KOTA TO GTASIO TOV SLOTPAYLATEDGE®Y EIVOL TO KAOETTMC
Aertovpyiog TG Kol Ol VANPEGIES OV JKALOVTOL KOl dVVATOL Vo TAPEXEL, UE TPOTO
wote, petalh GAAwv, vo gival caeng mn olapopomoinomn g etoupiog omd kdbe GAAN
Hopon  €TOUPlOG  TOPOYNG  EMEVOLTIKOV  vaAnpecwwv. o  7wpénel  emiong  va
npocdopilovtal Ue COPNVELDL TA EMUEPOVS GTOLYEID TOV TPOGPEPOUEVMV VINPECIDOV
Kot ot 6pot ™G ovuPatikng oxéong peta&d g etoupiog kot tov mehdrny. Emiong,
oUUP®VA IE TNV Tapdypago 2 Tov apbpov 7 g YA 122/1997: «y)H etoupia opeirel va
CUVATTEL PE TOV TEAATN aVOALTIKY GVOUPBOCT amd TV OTolo VO, TPOKLATOVY UE TPOTO
O Ol LTOYPEMCES 7OV OovoAaUPdvel o meAdtng €vovilt g etoupiog kol ot
TPOPAETOUEVOL TEPLOPIGHOTL TNG €VOVVNG NG ETOPIOG OVAPOPIKE LE TIG TOPEYOLEVEG
vanpeciec. Ot cupPdoelg avtéc mpénet va Tpocsdlopilovv, TovAdyIeTOV: (0L) TNV OKPLPY|
@UOT TOV TOPEYOUEVOV DINPECLOV, Y10 TO GUVOAO TMV EMEVOVTIKOV TPOIOVI®V, ....
(80) Tic mhoNG PVLONG VIOYPEMOELS TNG ETOUPING YLOL TV TOPOYN] TANPOPOPIDY GTOV
TEAAT] ®G TPOG TIG TOPEYOUEVES VANPECIEC HE OVOAVTIKH TOPOVLGIOGT TOV
TEPLEYOUEVOD KOl TNG TEPLOOIKOTNTAS TOV TANPOPOPLOV oL Oa Tapéyovion Kabmg Kot
Kkd0e dAAov amapaitntov cTotyeiovy.
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5. Zoppova pe o dpbpo 9¢ tov N. 2251/1994 dnwg tpomonomBnke Kot 1GYVEL GYETIKA
pe TG mopamAovnTikés mapoieiyels: «l. Mio  gumopikn mpokTikny Oswpeiton
TOPOTACVNTIKT OTOV, GTO TPAYUATIKO TNG TAAIC10, AapBovouévov voyty OA®V TV
YOPOKTNPIOTIKOV 1TNG Kol TOV TEPIOTACEDV, KOODC KOl TOV TEPLOPICUDYV TOL
GUYKEKPLUEVOL LEGOV EMKOVOVING, TAPAAEITEL OVGUDOELS TANPOPOPiES TOV YpetdleTon
0 HECOG KOTAVOAMTAG, OVAAOYO HE TO OLYKEKPUEVO mAaiclo, Yoo va  AdPet
TEKUNPLOUEV ATOPACT] GLVOAAOYNG, KOl MG €K TOVTOV TOV 0ONYEL 1] EVOEYXETAL VAL TOV
odnynoet va Adfel amdeacn cuvaAlayng TV omoia dlapopeTikd dev Ba eAduPave. 2.
[TopamAavnTikn TopaAlenym TEKUOIPETOL Kot OTAV O TPOUNOEVTNG ATOKPVTTEL OVGLDOELG
TANPOQOpPiec N TIC TOPEYXEL KOTA TPOTO OCAPT), OKATAANTTO, SUPOPOVUEVO M EKTOG
YPOVOL KOTé TO. avaPEPOUEVO otV Tapaypaeo 1, 1 otav dev mpocdiopilel Vv
EUTOPIKT EMOIWEN TNG EUTOPIKNG TPOKTIKNG, EPOCOV 0VTH OEV gival 101 TPOPOVNG OTd
TO CULYKEKPIUEVO TANIGLO Kol OTOV, KOl OTIC OV0 OUTEG MEPUTTMGELS, TOVTO £XEL 1)
evoéyeTanl vo. €xel G amotélecua vo AdPel 0 HECOC KOTOVOAMTAG OmOGOCT Yo
ocuvaAhayn TV omoia, owupopetikd, dev Ba elxye AdPet. 3. Otov 10 péGO mOL
YPNOLOTOIEITAL Y10 TNV OVOKOIVMGT TNG EUTOPIKNG TPAKTIKNG EMPAALEL TEPLOPIGUOVG
tomov M xpoOvov, ol mePlopopol avtol, kKabmdg Ko To pETpo TOL AAUPAvel O
TPOUNOELTNG Y10 VO KATOGTNGEL TV TANPOPOPI0. TPOGITH] GTOVS KATAVIAMTES PE GAAO
Tpomo, AauPdvovtor VEOY TPOKEWEVOL Vo SmIoToBel av 1 mAnpoopia €xel
naporelpdet. 4. Ty mepintwon g TpOSKANGNG Yo ayopd, BE®@povvTal OVGIHAELS OL
akoOAovOec TANpOoPopies, av dev fvor 1OM TPOPAVEIS 0md TO GLYKEKPYLEVO TAIGLO:

o) To KOPLOL YOPOUKTNPIGTIKA TOV TPOidVTOG, 6T0 Pabud mov evdsikvuvtal oe oxéon e
TO WEGO KO TO TPOTOV...».

6. Zoppowva pe v mopdypoeo 1 tov dpbpov 8 Tov N. 2251/1994 6w tpomomomOnke
Kot oyvel: «O mapéymv vanpecieg gvBivetan Yo kdbe meplovotaxn {nuio 1 noum
BAGPN OV TPOKAAEGE TAPAVOUO KO LETOHTIOL, UE TPAEN 1| TOPAAEWYT TOV, KOTO TNV
TOPOYN OVTMOV GTOV KATAVOAMTY. ¢ mapéywv vanpecieg vogital 0mo1og, 610 TANiGLo
™G GOoKNOMNG EMOYYEALOTIKNG OpacTNPOTNTAS TOopPEXEL VANPESio, Kotd TPOTO
aveaptnTo.».

7. Onwg mpokdmtel omd ta Kotatebévio otn Apyn HOg £Yypoeo TV HEPADV, TO
HOVOOTKO TPOGULUPATIKO £YYPAPO Y10, TNV 0LYOPA TOV OLOAGYOV OV TPOGKOUIGTNKE Omd
10 Tpomelikd 1dpvpa givar 1 EOpUA TPOPOPIKMV 0dNYIDV ToL TeAdTn (verbal
instructions customer’s file annotation form) o©to omoio avoa@EEPETOL TO TOGO, M
nuepopnvia ANENG Tov OPOAGYOL KoL TO Gvopa TOL €kdOTN. Agv veioTatal Kopd GAAN
£Yypaen TPOSLUPATIKY] TANPOPOPNOT AVAPOPIKA LE TOVG: 0) OPOLG TOL TPATElIKOD
OLOAOYOV (EMITOKLO, TN KTNONG, SuVATOTNTO AVAKANONG otd TOV EKOOTN, NUEPOUNVIEG
exkabapione tokopepdiov, vmapén eyyontn) PB) KvddvVovg TOL EUTEPLEYOVIOL GTNV
OLYKEKPIUEV €MEVOLON Y)oTolKel TOv €KOOTN TOL OpOAdYOVL (KAGDOG KOl TOTOG
OpaCTNPLOTOINGNC, OIKOVOUIKE oTotyEl, BEom otV ayopd).

Eniong, dev vopiotatal Kapio Katnyoplomoinon tov TEAATN avapopiKa LE TOV Kivouvo
mov glvan dratedeévoc va avaldfet, Tov ypovikd opilovta mov givar dtatebeipévog va
EMEVOVGEL OAAG KoL TIG EMEVOVTIKEG TOV YVAGELS KOl GTOYOVC.

8. Mg Bdion ta mapomdve, pe okond T cUPiPactikn eniAvon g Vo Kpion dopopdc,
0 Zuvnyopog tov Katavoiwt):
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I) AmevBiver ocbotaon oduemva pe T1g dwtdéelg g § 5 tov dpbpov 4 tov N.
3297/2004, mpog v etapeic HSBC Bank plc va mpofel oe amokatdotacn Ttov
enevovpévov kepoiaiov tov X KATAITEAONTA o¢ amolnuimon Pdaon g
apaypapov 1 tov dpbpov 8 tov N. 2251/1994.

II) KoAiet v etoapeioc HSBC Bank plc xor tov X KATAITEAONTA, va
YVOGTOTOGOVY GTNV Apyn €YYPAP®S, evtog déka (10) nuepdv, edv amodéyovtol To
dwAappavopeva oty mapovcoa £yypaen cHGTAON.

IIl). Amogaciler 01t oe mepimtwon mov n HSBC Bank plc dev amodeybel ta
StAapBoavopevo, oTny Topovea GVGTUGCT, TOTE 0 XVviyopoc Tov Katavolmty dvvaton
Vo gvepynoel ooupova pe 6co mpoPAémovior otnv mop.5 tov dpbpov 4 Tov N.
3297/2004 (PEK A’ 259/23.12.04).

O XYNHI'OPOX TOY KATANAAQTH

Evéyyehog Zeppéag

KOIN:

1. Tevucn Ipappateio Katovoiot
AebBvvon Ipootaciog Katovoilmt)
Tpnpo B'

[Thateia Kéviyyog

101 81 AbMva

2. TpbmeCo g EAAGOOG

AebBvvon Emonteiog [Tiototikod Zuotiuotog
Topéag Awapavelog Tparelikdv Zvvoilaymv
E. Bevilélov 21

102 50 Abnva

Eootepucn) Awovopn:
I'pageio Bonbov Zvvnydpov tov Katoavaiot
K. Ap. B. Maoiov
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