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[TepparPov 20 ko KaAlipdng 5
11743 Abnva

3.AEH A.E.

I'p. IIpoédpov
Xoaikokovdoin 30
106 80 ABnva

OEMA: Eyypooen Xvctaon - [Iopiopa

g ovvéyewn g dtepevvnong g and 3 OktwPpiov 2016 avapopds (ap. TP®T. E€GEPYOUEVOL
29677/03-10-16) ............ oV Apy1 LOG, 6TO TAOIGLO TV OPUOSIOTHTOV Lag, Kot apBpo 4 mop. 5
v. 3297/2004 (OEK 259 A'), xatdmv evoerexos eAEYYOV TOV PAKEALOL TNG VIO Kpiom Spopdg,
GYETIKA Ue TNV ovadpokt] d10pBmon dedopévov petpioemv peyéboug 8.255 kwh kar a&lag 1378
eVpod (ex TV omoimv TOKOl vrepnuepiog 163 gvpd) dwmictwong mopéuPaong oTn UETPNTIKY
owataén (0e&ua Pioa koppévn, Pepvikt oe Aapdkt Tviov TAGEWMC) e AMOTEAEGHO TNV THAvVOTNTO
napépPacng oty opbn kataypaen g Katavaiwong, kot v afioon kotafoAng e£0dwv
AmOKOTAGTACN G TNG 0pONg Acttovpyiag petpnt Aoy @Bopdv cvvoikng adiag 180 gvpd mAéov
DIIA, kot €govtog vToyn:

l.a) Ot o Awyeplotg Tov AKTVOL AlOVOUNG KOTO TN GLALOYY| TV UETPNCEMV OPeilel va
dlevepyel omTiKO EAEyY0 TG LETPNTIKNG O1dTalng, TpokeeévoL va evromilovtot epgaveig Inuié,
@B0pég KoL o1 gv Yével cuVONKEG AsrTovPYinG, Ol OTOlEG EVOEXETOL VO £XOVV EMIMTMOT STV 0pon
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KOTOYPOPT) TG LETPOVUEVG EVEPYELQG.

EmimAéov, eréyyel ™ pérpnon, kot 10img ) cupPatdtnTo oVTNS LE TO IGTOPIKO TNG KOTOVIAMONG
Kot €YEL TNV LIOYPEWMOT EMIOGKELVNC 1 OVTIKATAGTOONG TOV HETPNTH M/Kal g dopbwong twv
LETPNCEMV TOL TPOKVTTOVV ard TN Un opdn kataypaen e daktvovpevng evépyerog (dpOpa 87-
91 Koowa Awyeipiong EAAHE map. 5 épbpo 13 wou dpBpo 14 Eyyepdiov Awayeipiong
Metpnoewv ko Ileprodwkng ExxaBdpiong Ilpounbevtov Awktoov), eved v idw vrmoypéwon
OVYKPIONG TOV OEO0UEVOV HETPNONG KOt SIEPEVVIONG CNUOVTIKOV HETAROADY GTNV KATAVAA®GCN
vréyel kol o [MpounBevtng HA. Evépyerag (BA. dpBpo 37 Kbdwa Ipounbeiag HA. Evépyelag oe
[Teldreg),

B) ott Y T SOpbwon TV dedouévav o AlyelploTic Tov AIKTOOV GUVTAGGEL TEKUNPIOUEVN
ékBeon, otV omoia Tpocsdlopiletar To péyebog, o xpoOvog epEaviong Kat 1 eEEMEN TOL GOAAUATOG,
Aappdvovtag img vdyn ™ EOCN TOL TPOPAUATOC, TNV EKTIUNGCT TOV CEAALATOS WETPNONG
Bacel TOV OMOTEAECUATOV TOV EAEYY®V KOl OOKIUADV TOVL HETPNTH 1 KOl 1GTOPIKA oToryEio
LETPNOEWDV KOl OTATIGTIKOV atotyeimv (dpBpo 16 Eyyeipidiov, dpbpa 91,92,93 Kmdwka Awayeipiong
EAAHE).

EminAéov, o IlpounBevtng, mpokelpévou vo KOTOoTEL amoutnti 1 OQEIA, VTOYPEOVTOL VO
nmpoPaivel oe caen Kot ontioAoynuévn exkabdpion g openg (PA. AK 281, 288 won 342, apbpa
45 won apBpo 2 Toapapmua T Kodwa [Mpopnberag HA. Evépyetag oe Tleddteg) kot va evnpepmvel
tov [leAdn oyetid pe to aitio g 010pOBmong, To YPOVIKO SIUCTNO GTO OTOI0 AVOPEPETAL, TIG
apykég Kot oropOwpéveg TIHEG TV emnpealopévey peyedav Kot va avaldel AETTOUEPDS TOV TPOTO
TPOGOIOPIGHOY TMOV TIUADV OVTMOV KOl TOV VIOAOYICUO TOV GYETIK®OV ypemdoemv (PA. dpbpo 38
Kaodwa Ipounbeiog HA. Evépyetag oe Tlehdteg), evad opeilel kot avtdg va Aappavel voyn tov
TUYOV Bhoeg evotdoelg tov [Tehdtn avapopikd pe v opBdtTa TG oG ave £kbBeomng ektipnong
TOV 0E00UEVOV PHETPNONG, aveEAPTNTO OO TO GYETIKA TOPIGLOTA TOL AlOYEPIGTY] TOL AIKTOOV,

Y) 0Tt oe mepmT®OELS TIHOVOLOYOOUEVIC PEVUOTOKAOMNG, TPOYLOTOTOlEITOL EAEYYOG TOV
Katovod®oewv Tov [Teddtn, Tpokelpévou va damotmBel n Toxdv un KaToypaQy KOTOVAA®GONG,
(BA. 6pBpo 95 Kodwa Awyeipiong EAAHE).

O11 okOpo KOl 0 TEPUTTOOELS OTICTOUEVIS PEVUOTOKAOTNG, O Aloyelplomg Tov AKTHOL
nwpoPaivel o€ ekTiunon oL ¥POVOL Kol Tov pey€Bovg ™G Un kataypageicos evépyelag pe Pdon
pebodoroyia mov kabopiletar oto Eyyepioo Pevpatoxkiommv, Aappdvovioag 10imwg vwoyn 10
1OTOPIKO KATOVOAMOTNG TNG TOPOYNG, TPV Kol LETE TNV APCT| TNG PEVHOTOKAOTNG.

2. o) O n emPorr tOkwV vrepnuepiog emi g OPEg amd JOpO®oT TG KATAVAAWGNG
mpobmobétel v dyAnon tov opehétn (AK 340,345) petd ) dwpbwon avtng. Ot dtdéelg tov
apBpwv AK 934 xou 347 dev tuyydvouv £QOPUOYNG OE TEPITTWON OMMAELNG TOL TPAYUATOS KO
alloong ypnuatikhg amolnuioong M un oQEg tov TPAyHoTog amd ovpPatikny oyxéon (PA. B.
BaOpakokoiln, EPNOMAK, 2002, édpBpo 934 AK, cei. 1105) ko

B) 6t ovupwva pe to dpbpo 95 tov Kddwa Awyeipiong EAAHE, o mepintmon dwmiotopévng
pevpatokionmng, o Ileldg katafdaier Tpocavénon ent Tov TNUOTOS TNG NAEKTPIKNG EVEPYELOG,
oUUP®VO PE TOV KaBoplopd Tov o¢ aveo TILoV pe arndeacn e PAE.
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3. a) Ot ovpepwva pe v keipevn vopobesio (apBpo 86 Kwodwa Alayeipiong EAAHE, mop. 3 tov
apBpov 3 ko wap. 6 dpbpo 11 Eyyepdiov Awyeipiong Merpricemv ko [eprodukng Exkabdpiong
[TpopnBevtmv Atktvov), ot Tlehdteg - kaTovadlmtég oPeilovy var LeEPUVODV Y10 TNV ACPAUAELD. TOV
LETPNTAOV KOl TOV UETPNCEDY TOVS, AAUPAvVOvVTOS OA Ta EDAOYO HETPOL Y10l TV TPOCTOGIO ALTAOV
amd (nuiec M mopepPdoeg tpitwv Kot va avagépovv dueca kKabBe (nuio otov Awyelplot] Tov
Awtoov.

B) 6Tt n cvvtpnon, N anokatdotacn PAABOV KOl 1 OVTIKOTAGTOCT TOV UETPNTIKOV OATAEEWV
Otevepyeitan pe pépyva, €vBbvn kol doamdveg tov Alayepioty tov Awktvov (dpBpo 86 Kmodika
Awyeipiong EAAHE, apBpo 4 Eyyelpidiov). Zopemva pe GLGTNUOTIKY Kot TEAOAOYIKT EpUnveia g
vrd kpion ddTtaEng kot pe Paon Tig apyég ™G KOANG oS, TV aveTtépm damdvn o Awxyelptotrg Ha
TPENEL VOL TN PEPEL OE TEPUTTAOCELS PLCIOAOYIKNG PBOPAC N akOUN Ko avetépag Blag, Oyt OUmS, Kot
oe mepintwon Nleinuévav mopeppdoemv N TapepPacewv Tpitwv 1 EAMTOVG POAAENG OVTOV amd
tovug [Teldteg - katavarwtég, kKabmg, BAAMGTE, TN GYETIKT JOTAVY, GE AVTEG TIG TEPITTMOGELS, UTOPEL
va a&uwoet kot pe Paon Tig yevikég oatdéelg v v amolnuioon amd TANUUEAT EKTANPOOT NG
mapoyng 1 adwonpoasio (BA. 297 em., 380 emr, 914 AK adAd xon 682 ko 904 AK ),

y) 61t ovppwva pe to dpbpo 95 tov Kbdwa Awayeipiong EAAHE, og mepintwon domotopévng
pevpatokronng, o Ieldng voypeovtan va katapdiet amolnuimon yio T0 KOGTOC EVIOTIGHOD Kot
OITOKOTAGTOONG TNG PEVUOTOKAOTNG, 1| omoia KaBopileton pe amdpaon e PAE,

d) 6t1, ovpemva pe tig dwtdéels twv apbpwv 682 (aArd kot 513 AK ot cOupaocn mdAnomng) kot
371, 379 AK, og mepintwon pn optopod apoPng tov epyordfov pe t cOpPoct, o TPOcIOPIGUAG
™mg yivetoaw amd tov gpyordfo katd olkoun kpion (evon kot oKomdc cOUPOUONG, GLYKEKPIUEVEG
TEPIGTAGELS, CLUPMOVIEC HepDV Kal To. aSloAoywd kprmpa tov 200, 281 ko 288 AK, PA. AIl
1344/2000),

€) 011, 6mwg £yovpe emonUAveL, 0 kaBoplopdc ¢ a&lag amoKaTAGTAONG LETPNTH amtd TV ETOPEin
AEAAHE A.E. 6109€petl onuoavtikd avd mepintmon Kot avl YEOYPUPIKN TEPLPEPELN, TOGO MG TPOG
TO OVTIKEILEVO TMV EVEPYELDV AOKATAGTAOTNG TNG AELTOVPYIOG TNG LETPNTIKNG d1dTtaéng OGO Kol ¢
TPOG TO VYOG TNG YPEDCNS TV VINPECLOV AVTAV.

[T ovykekpyéva, mapatnpeiton N TPAKTIKY TG XPEWONG KOGTOUG UETPNTH 1 OVTIIKATACTOONG
petpnt) (50 g 58 gvpd mAéov DITA), ypémong vy porivPocsepayides (amd 4 g kot 40 gvpd
A éov OIIA), ypéwong Yo amacyOANGT GLVEPYEIOD 1 KO LETOPOPIKAOV Ol OTTOIES KVUAIVOVTOL GE
wWwitepa peyareg dropopés atiag, Kabmg Kot xpedCELS Yo EpYASTNPLOKO EAEYYO TOL HETPNTN (KOTd
péco opo mepimov 70 gvpw mAéov OITA) pe amotédecpo yu TG 1d1EC £pyacieg ol YpeDOELS Vo
Kopaivovton omd 61 £mg kot 714 evpd mAéov OIIA.

H etopeic AEAAHE AE. péco tov amavintik®v g eyypaeov ovaeépel 0Tl ot vd Kpiom
YPEDCELG TPOKVTTTOLY amd pnyovoypoaeikn epapuoyn g AEAAHE A.E. kot epappdlovion eviaio
oe OAn Vv meprpépeta. [epartépm, avapépetl 6Tt o1 vTO Kpion epyacieg TIHOAOYOHVTAL SIAPOPETIKA
amd T avtioToryeg epyacieg v ) ovvoeon pe to Aiktvo Atavoung (ot omoieg  kaBopilovran
kavoviotikd PA. YA ASHA/B/®1.10/6636/2007 ®EK B 440/2007), xabd¢ yopoaktnpilovior wg
EPYOGIEG OMOKATACTOONG Kol Ol WG TLTOTOUUEVES EPYACIES TOL AlXXEPIOT.
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Enl tov avotépom, n Apyf pog €xetl 10N EMONUAVEL LECH EYYPAPOV ZVOTACEDV KOl ETIGTOADYV,
npog v etapeio AEAAHE ALE. v avdykn ywo v katdpTion eviaiog TEYVIKNG Kol TILOAOYLOKNG
TPOKTIKNG Y10 TIG TEPUTTOOCELS AMOKATAGTOCTG LETPNTOV AOY® GOOpOV.

[Tepartépw, avapopikd pe Tov KaBOPIGHO TOL TIUNHOTOS TOV EPYACIOV OVTAOV, Kol £XOVTAS LITOYN
™mv o¢ dveo vtd 1(y) keipevn vopobesio, Ba mpémel va eMGNUAVOLUE OTL 1] VO TILOAOYNON TOV
VO KPIioT EPYACIAOV OTOKATAGTOCNG TOV LETPNTIKAOV OlotdEemy, ite aSidveTor oG apoPn, eite g
amo{npioon, av dev kabopileton kavoviotikd and ) PuBuetucn Apyn Evépyelag (BA. apbpo 140 v.
4001/2011, map. 11 apBpo 95 kar apbpo 116 Kaodwa Awyeipiong EAAAHE), Oa mpénel, og kabe
epinTmon, vo TEAel 6 €VAOYN AVTIOTOLYIOL LE TIG YPEDGEIS Ol OTOIES 1OYVLOVY Y10, OVTIGTOLYES
VAN PECIES.

Katd ocvvénewo, 1 Apyn Hog €xel eMONUAVEL OTL KOTE TNV KOTAPTION TS Aved eViaiog TYLOAOYIKNG
TPOaKTIKNG O Tpémer vo AneOHovv voyn:

a) H ypéwon tov Ileddtn poévo pe 58 evpd mAiéov ®IIA ywo 10 obHvoro G epyaciog
ENOVOTOTOOETNONG  HOVOPACIKOL — HETpNTY, ovueove pe tv  Keipevn vopobBesio (YA
ASHA/B/®1.10/6636/2007 ®EK B 440/2007, yw tov x0B0oplopd TOV TIUOV TGOV EPYOCUDV
GUVOECTG LE TO GVOTNHA), EPOGOV 1) AVTIKOTAGTACT) KPIVETOL QmopoiTn T Kot

B) H ypéwon tov Ileldt pe 39 gvpd mAéov OITA yia Tov EAeyyo tov peTpnTy, OTMG TPOPAETETAL
a6 o woyvov cvpupatikd Traicto (BA. Tipwokatdroyo vinpeciov AEAAHE ALE.).

4. 01N a&iwon apeiopfntovpeving, un opda ekKaBopIoHEVIC OPEIANG LLE TNV OTEIAY] TNG OLOUKOTNG TNG
NAEKTPOAOTNOTNG, GUVICTE aBEITN EUTOPIKY| TPOKTIKT), 1) OTOI0L TPAYLOTOTOEITOL e KOTAYPNON
EMPPONS, eUmodilovtag ™ GLVOALOKTIKY €AevBepiol TOL KATOVOAMT ®C TPOS TV KATABOAN TOL
TYWAHOTOC evd elvor kot avtiBetn mpog TG emtayég G KOAMNG TIOTNG KOl TG GUVOAAOKTUKEG
VIOYPEDGELS ACPAAEWNG Kol TPOVOLag, AapBavovtog wiaitepo vTdYN Kot TOLG KvOOVOVG Kol TN
OTApa&n OV TPOKUAEITOL GTNV COUATIKY, YUYIKT), NOIKT), KOWV®VIKY] KOl OIKOVOMIKT] VTOGTACT TOV
KOTOVOAMTI), QITOTEADVTOS, KOTO GUVETELD, TOCO OOEUITN EUTOPIKT) TPOKTIKY 0C0 Kot adkompasio
(BL. apBpo 5 Z, 57, 281, 288, 914, 932 AK «o apBpa 8 kot 9 tov v. 2251/1994, 6mwg oyvet, PA
579/2003 Eo [Matpmv).

5. a) Tovg wyvpiopovg g AEAAHE ALE. oyetikd pe ) dwmictwon mopépfocng otn HeTpnTiKng
otaén pe amoTéAEGHO T SLVOTOTNTA OAAOIMONG TG KOTOYPOPNG TNG KOTAVOAMGKOUEVNG EVEPYELOG
AL Ko

B) 6Tt o AEAAHE A.E. xo1 n AEH A.E. mpoéfncav cg avaitioddyntn d0pfwon tov ypedoemv Kot
o a&lmon G OYXETIKNG 0QEMG Ywpic vo Kavouv Kapio avagopd otn péfodo ko o dedopéva
VIOAOYIGHOV TNG TUYOV [N KOTOYEYPOUUEVNG EVEPYELXG,

y) 0Tl Katd to VIO Kpion YPOVIKO ddoTnue dOpBwoNg N KATavAA®on TopovctdleTol TPAYUATL
oxedov undevikn (52 kwh) oAAd Kol TOVG 1GYVPICUOVG TOL KOTOVOAWMT OVOPOPIKE HE TNV
KOTAYPOQN HEWOUEVIC KOTAVAAWMONG AOY® UM TOKTIKNG Kol TANPOLS oiknong tov vmd Kpion
OKIVITOL, GOUPOVO KO LE TOVG TPOSKOMLOUEVOVS AOYaPLOGHOVS VOPEVOTG TOV OKIVI|TOV

0) 61t 1 vrd kpion mopéuPaon eivor mOavd va EraPe yodpa Ayo mpv amd 1O YPOVIKO SAGTNHA
SMIoTOONG TNG KO, GUVETMS, OtV EYEL EMMTOON OTNV KATAYPOeico Katovilmon Kabmg, oe
avtiBen mepintmon, Ba glye yivel avtiinmt) and tovg idrovg toug katapeTpntég g AEAAHE ALE.
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katd ta €t 2011 émg ko 2015,

€) 0T 6€ KB Tepinton, akdun Kot katd T dtopOlwomn ¢ vVtd Kpion KaTavaimong, o€ AapPavetat
VoYM 1M WoUTEPA YOUNAT ETNOL0L KOTAVAA®GT NG TOPOYNG, OTMOC QT KOTUYPAONKE HETE TNV
amokatdotacn e opbng Aettovpyiag e vd kpion perpntikng dwdraéng (1.211 kwh amd 12-11-
2015 émg xar 23-11-2106,

ot) ot M eraipeioc AEAAHE A.E. a&uover v katafoAn g vréppetpng ypéwons tov 180 gupd
A éov OITA yuo TNV amoKaTAGTOCT TNG AELTOVPYING TNG LETPNTIKNG dtdTaéng,

pe okomo ) cvuPifactikn exilvon e vd Kpion O1PopPas, o Xvviyopos tov Katavolo:

I) AnevBover Zootaon npog tig etoupeieg AEAAHE A E kot AEH ALE.:

H AEAAHE A.E. va mpoympnost :

o) Xg EMOVELEYYO KOl TIGTOTOINGT 0 0pOADV TV LITO KPIGT KATAYEYPOUUUEVAOV SESOUEVMV UETPTONG
™G Lo Kpion TapoynNs Kot

B) otov enavaxkaBopioud ™S ¥PEMONG OTOKOTAGTACTG TS AELTOVpYing Tov VIO Kpion peTpnTy €
58 gupmd mAéov OITA (BA. vt ap1f. 27822/19-09-2016 £yypagn Xdotacn ™ ApyNg).

H AEH A.E. va tpoympnost:
v avaotoAn g a&imong g vo KpioT 0QeS MG TNV ®¢ Ave chvtadn Tekunpropévng £kfeong
GYETIKA PE T 010pBmon ¢ vd Kpion kaToviAmong.

IT) KaAet tig etaupeieg AEH A.E. kot AEAAHE A E. xou v k. ....... VO YV®OGTOTOMGOoVV otV Apyn
eYyphows, evtog oéka (10) nuepdv, edv amodéyovtal To SAAUPAVOLEVH GTNV TAPOVGO £YYPOET
Xvotaon.

IIT) Amopacilel 6T, o mepintwon mwov ot etoupeieg AEH ALE. kou AEAAHE AE. xou 1 ......... ogv
amodeyfovv ta doAapPavopeva oty mtapodco XVotact, TOte 0 Xuviyopog Tov Katavaiwtn Oa
EVEPYNOEL GOUQOVO e To, OloAapPavopeva oty map. 5 tov apbp. 4 tov v. 3297/2004 (PEK A
259/23.12.04).

IV) Awpifaler v mopodoo Xvotaon ot PvOuiotiky Apyn Evépysiog ko 1 AtedBuvon
[Mpootaciog Katavaiot) g I'evikng Tpappateiog Epmopiov kot Ipoctaciog Katavaiwt yo Tic
OKEG TOVG KOTA VOO EVEPYELEC.

O XYNHI'OPOX TOY KATANAAQTH

Agvtépnc I Zayopitng
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KOIN:

1. Yrovpyeio IepiBdArovtog ko Evépyetog
I'evucr ArevBuvon Evépyetag

Meooyeiov 119

10192 Abnva

2. Ynovpyeio Owovopiog kot Avantuéng

I'evucn Ipappateio Epmopiov kot Ipootaciog Katavolot
AwevBuvon Tlpootaciog Katavalm

Tunpa B'

[MAateio Kaviyyog

101 81 Abnva

3. PvOuiotucn Apyn Evépyewoc (PAE)
[Teparng 132
11854 Abmva
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https://www.facebook.com/pages/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%AE%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%BF%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%9A%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CF%89%CF%84%CE%AE-Hellenic-Consumers-Ombudsman/156978254451470
http://www.youtube.com/channel/UC4g0AzhZ180srKDB1KJ1ddA
http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html

