E;\Q SYNHIOPOS A\\}XI

TOY KATANAAQTH
EAAHNIKH AHMOKPATIA AvegdptnTn Apxn

Eupwtraiké Kévrpo
KaravaAwri EAAGSag

Apuddwn : Ap. Abnva Kovroyudvvn
Avaminpotpia Xvviyopog Katavoimt

Ewonynmg: Avopéag Mavtlovpdvng

Anva 3 OktoPpiov 2017
Ap9. Ipor. :35852

@ncamg 8
17562 I1. ®éaAnpo

2. AEAAHE AE.
[epparfod 20 ko Koaripdng 5
11743 Abnva

3. AEHAE
AevBvvon Ioincewv
Navapivov 10

106 80 Abnva

OEMA: Eyypaopn Xvotaon - [Iopiopa

e ouvéyela g depevvnong g and 20 lovviov 2017 (ap. mpwrt. eoepyopévov 22005) avapopdg
11Tl omv Apyn KOG, OTO TAOIGLO TOV OPUOSIOTHTOV UG, kat apbpo 4 map. 5 v.
3297/2004 (DEK 259 A'), katémy evdoeheyoc eAEYXOL TOV QOKEAOL TNG VIO Kpiom Olapopdc,
OYETIKA pHE TNV ovodpopikn 0toplwon dedopévov petpncemv peyébovg 18.862 kwh wkor agiog
3.000 mepimov evpd Yy tOo YPovikd Sotnuo amd 01-10-2012 éwg xo 13-07-2017 Adyw
dwmictwong mapéupaocng otn peTpntikny Odtaln (KOpUEVEG c@payides KEADQOLS LETPNTH Kot
OKPOOEKTMV, TEPOYUEVOS aPOUNTAPAG), LE OMOTEAEG O TN U1 0pON KaTaypopn TG KOTOUVAAMONG
KoL £XOVTOG LITOYN:

1. Ot 0 Awyep1omg Tov AKTVOV ALOVOUNG KOTE T GLALOYT TOV UETPNCEMV OPEIAEL VO dlevepyel
OTTIKO EAEYYO TNG UETPNTIKNG O1ATOENC, TPOKEIUEVOL Vo evtomilovtan eppoaveic (nuigs, eBopég Ko
ot gv yével cuvlnKeg Agttovpyiog, ol omoieg evOEXETAL Vo £(0VV EMIMTOGT GTNV 0pON KaTaypagn
NG UETPOVUEVNG EVEPYELONG, EVAD EAEYYEL Kot TN HETPMON, Kot Wimg T cupPfotdma avTng e TO
1GTOPIKO TNG KOTAVIA®DONG,.

EmumAéov, éxel v voypémon S1EVEPYELNG TPOYPUUUOTIGUEV®V, KAOME KOl GTOXEVUEVOV EAEYYWV
Y TN OWMICTMOT PEVHATOKAOTMOV GE TEPIMTOON VTONTOV CLEOUEIDMCEWV GTNV KATAVAAMOT),

Q A. AAe€avBpag 144, T.x. 11471, Aoriva ,210 6460734 ™ fax:210 6460784 00
DX grama@synigoroskatanaloti.gr - & www.synigoroskatanaloti.gr @


https://twitter.com/synigkatanaloti
https://www.facebook.com/pages/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%AE%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%BF%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%9A%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CF%89%CF%84%CE%AE-Hellenic-Consumers-Ombudsman/156978254451470
http://www.youtube.com/channel/UC4g0AzhZ180srKDB1KJ1ddA
http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html
http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html

KATOYYEAMDV 1 KOTO TNV TPAYLOTOTOINOT £KTOKTMV KOTOUETPNGE®V 1 €PYACIOV (01000
Xpnotav, cuvinpnon diktoov, PA. apBpa 87-91 kat 95 Kwodwa Alayeiptong EAAHE map. 5 dpBpo
13 xon apBpo 14 Eyyepdiov Awayeipiong Metprioemv kon [leprodikng Exkabdpiong [pounbevtodv
Awtoov, apBpo 4 Eyyepidiov Pevpotokionmv).

Tnv 01 voypéwon ocvYKPIONG TOV OEOOUEVOV UETPNONG KOl JEPELVNONG ONUAVTIKOV
petafordv omv Katavdimon vréxel kat o [Ipounbevtig HA. Evépyelag (BA. dpBpo 37 Kwdwa
[TpounBeiag HA. Evépyelog oe [Teddteg, map. 3 apBpo 95 Kmowka Atayeipiong EAAHE).

2. o) Ot o nepintmoN EVIOMIGHOD SWOMIGTOUEVIG PEVUATOKAOTNG O ALoEPIoTG TOV AKTVOL
opeilet:

- Na mpoomafnoel va evnuepdosl Tov XpNotn ¢ mopoyng M eKmpOécmmd Tov, Kabdg Kot
OGTUVOUIKO OpYOVO (L€ OTOSEIKTIKA GTOLEID TNG OTOTELPAG KANONG TOL OLGTUVOUIKOD OPYAvVOL)
TPV OO TNV OTOKATACTOCT Kol QMTOYPAPIoT TG VIO Kpiom mopépfacnc.

- Na npofei oe pmtoypdeion 1 Kot Prvteookonnon e vd kpion mopEuPoacnc yio v omoia gEpet
10 Bapog G amddEENg Ko

- Na mpoel o€ &yypapn evnuépwon Tov XpNoTn GYETIKA LE TIG WG AVE EVEPYELES TOV LE GYETIKO
deltio, to omoio emdidetar otov Xpnotn 1N Bvpokorreitan (PA. map. 4, 6 apBpo 95 Kmdoka
Awyeipiong EAAHE apBpa 6, 8 Eyyepidiov Pevpotokiondv).

B) Ot, evioc 2 nuepdv amd ™V ®G Ave SmicTmor, 0 Alyelplotinc Tov AKTOoL 0Qeidel va
anmocteilel otov Katavalwt| emotoAr] 6tV ontoia meptéyoviot LETOED GAAWDV:

- To amodeKTIKd VAIKO TV EVPMNUATOV TNG VTOWiaG Kot

- M AVOALTIKY OUTIOAOYNOT TNG EKTIUNMONG TNG U1 KaTaypopeicas evEpyelog Kot TG a&log avThc.
Ewwotepa, Oa mpémer va avoaeépetor avorvtikd n peBodoroyio extipnong g vrd kpiom
KATOVOA®ONG Kot 10img 1 a1ttoddynon tov onueiov &vapéng avtng, cCOUP®VE UE TO 1GTOPIKE
dedopéva KOTOVAA®ONG TG Tapoyns (KOUm KaTovalwoong), Kabd¢ Kol 0 LTOAOYICUOS TOV
peYEBoLG VTG, COLPMOVO LE TN CUUPOVNUEVT] 10YD Kol TO 1I0TOPIKE oTol el KOTAVAA®GONG TNG
TAPOYNGS, YIOL XPOVIKO S1AGTNLLO OVTIGTOLYO THG PEVUOTOKAOTNG 1 TOV £VOG £TOVGC, OV 1] TEPTOO0G TNG
PEVLATOKAOTING VTTEPPaivEL TO £T0C, EVAD UTOPEL VA YIVETOL GUVOLAGTIKY XPYOT TOL 1GTOPIKOV GE
TEPIMTOOTN EVTOVNG ETOYIKOTNTOS TOV KATOAVOADGEDV.

EmumAéov, Aappavovior vmdéyn to dedopéva KoTtavdAmong HETA TNV OTOKATACTOCN TNG
mopéupaonc, Kabdg kot VYOV GAAN OTOLXEIDL TTPUYUOTIKNG YXPNONS TOL OKIVATOV, TO OmOoid
dwotoroyovv peiwon g xataviloong (PA. mop. 10 ko 12 apBpo 95 Kddwa Awyeipiong
EAAHE, 6p0pa 11 ko 12 Eyyeprdiov Pevpatoxiondv).

3. To yeyovog 011 0 Atyelptotg Tov Atktdov Atavoung €xet to dkaimpa S1OpOmong TV LETPNCEDV
OV TPOKLATOLV OO TN Un opfn KataypaPr ™G Olkivovuevng evépyelag (map. 6 apbpov 13
Eyxepoiov Awyeipiong Metpricemv kot Ileprodikng ExkaBdpiong Ipounbevtdv Awktdov, Ommg
woyOeL), oOUE®VO pe To SBEcIH oToLElD TOV UETPNOEMV, Yo XPOVIKO OAGTNUO TO OTOi0 OgV
dvvator va vrepPaivel Tovg 12 punveg mov mponyovvtol ¢ SmicTOoNS TOV TPOPANUATOS 1| TO
NUIOL NG TTEPLOSOL UETAED TOV TEAEVTOIOV €AEYYOL 1 SOKIUNG TOL HETPNTY], OO0 O TIS SVO
neprodovg tvar 1 cvvtopotepn (apBpo 93 Kawdwa EAAHE, map. 6 édpBpo 13 kot wap. 5 apBpov 16
Eyyxepdiov, PA. ko voppodtnto £K600MG avadpopkoy ekkafapiotikod Aoyaplocpol kot aioong
NG OYETIKNG 0pEMG, GpBpo 38 Kbdwa [TpounBetac, 250 AK, MIIpotTpwdiwyv 551/1992).

4. Ot n a&iowon apeiePnrodpevnc, un opHA ekkaBoPIGIEVIG OPEIMG LLE TNV OTEIAN TG OLOKOTNG TNG
NAEKTPOSOTNONG, GUVIOTA OOEULTN EUTOPIKT TPOKTIKY, 1) OMOI0, TPOYLOTOTOLEITOL e KaTdypnomn
EMPPONG, EUTOSICOVTOG TN CLVOAAAKTIKY €AeVOEPiO TOL KOTOVOAMTY O TPOS TV KOTOPOAN TOL
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TIWHOTOC, VO glvon kon avtifetn mpog TIC emtayés TG KOANG MIOTNG KOl TG GUVOAAOKTIKES
VIOYPEDGELS ACPAAEWG Kot TTPOVOlag, Aopufdavovtog wiaitepa vdyn Kol TOLg KvOOvVoug Kot T
STdpan oL TPOKOAEITOL GTI) GOUATIKY, YUYIKT, NO1KY], KOWV®VIKT Kol OIKOVOUIKT VTOGTOCT] TOV
KOTOVOAMTI), OTOTEADMVTIOS, KOTA GUVERELD, TOCO OBELNTY EUTOPIKN TPOKTIKY OGO Kot adkompasiol
(BA. apBpo 5 Z, AK 57, 281, 288, 914, 932 xar dpBpa 8 kot 9C tov v. 2251/1994, 6nwg woyvet, PA. Eo.
[Matpmv 579/2003).

5. a) Tovg woyvpropotg g AEAAHE A.E. 611, petd ) diepgvvnon 1daitepa VYNANG KOTaVIAMOTG
™G xPpoviKng meptodov amd 03-10-2016 €m¢ kon 21-02-2017 (10.784 kwh), dwumiotmbnke mopépupaon
ot petpntiky odtaln otig 13-07-2017, pe anotélecpa ) un opHn Kataypoer] TG KOATavOA®MGNG
amd 1o £to¢ 2012 kot mpaypoatonomonke pevpoatokiont peyédovg 18.862 kwh,

B) 611 cOUPOVA PE TO 1GTOPIKO KATAVAA®ONG TNG TAPOYNS OAAG Ko amd TIS 191EG TIC INAMGELS TG
etoupeiog AEAAHE ALE., xor v vmoypémon eAéyyov TV UETPHCE®V KOl TOV UETPNTIKOV
dedopévov o Kabe pétpnomn, amd 1o £€1o¢ 2012, koD Kot TG EMOVEMNUUEVES EMIOKEYELS Kot
eréyyoug tov ovvepyeiov g AEAAHE ALE. yio tov éAeyyo T®V LN TIGTOTOMUEVOV UETPTCEDV
katd ta £t 2016 ko 2017 (PA. and 21-07-2017 éyypaed AEAAHE A.E.) dev eiye evtomiotel kopio
napéupacn otov vd kpion perpnty €mg kon T 13-07-2017, ovte PéPota kot 1 o@OAAROEOVAG
napépuPacn n omoia avapépeton omd ™ AEAAHE A.E., | onola pépeton vo domotdbnke petd
Swpaptopio tov Teddtn kot v mpotpomn e Apyng HoG,

y) ™ un mpnon ¢ dwowaciog el&yyov, OMIGTOONG Kol VTOAOYICUOV NG VIO Kpiom
EMKOAOVEVNG PEVUATOKAOTNG, GOUP®VO, LLE TNV KEIEVT VOopoBeaia Kot 1dimg:

- TV OOTELPA, EVIUEP®OTG TOV XPNOTN TNG TOPOYNS TPV Ad TV AOKATAGTAGT TG ToPEUPOoNS
KaBdg KoL TV andTEPO KANGTG OGTVVOLKOD 0pYEvoL,

- M EOTOYPAPION N TN PVTEOCKOTNGN NG TOPOYNS TG VIO kpion mapéuPacne, mpwv and v
OTOKOTOAGTOAGT) TNG

- TNV QUECT EVNUEP®GCT TOL XPNOTN YOl TOL OVOTEP® EVPNUATA Kol TN OEVEPYEW EAEYYOVL LE
oyeTkd derTio

-V €yypaen evmuépmon tov XpNotn, €vtog 2 NUEPOV Oomd TN dlamicT®on ™G Tapéupacnc,
OGYETIKA TO. OMOTEAEGUOTO TOL EAEYYOL Kol 1W0IMG GYETIKA HE TNV OVOAVLTIKY OITIOAOYNON TNG
EKTIUNONG NG UM KOTOYPOPEICOS EVEPYEWS, CUUP®VO He TN peBodoroyia Kot Tovg THTOVG
vroAoyiopov Tov apbpo 12 tov Eyyeipidiov Pevpatokionmv (BA. og dvo vid 2P),

d) 61 autoroyio g AEAAHE ALE. oyetikd pe ) pn mpnon mg keipevng vopodesiog (Eyyepidlo
Pevpotokiondv) Adym dmapéng mbavorloyodpevng kot oyl SOMIGTOUEVG PEVUOTOKAOTNG &tvat
afacyun kabng:

1) n dwdkacio eAéyyov kol avtoyiag sivor 1 d kol ywoo Tig dvo dwdkacieg (PA. dpbpo 16
Eyyepdiov Pevpotokionmv)

1) cOHE®VA P TOVG 1oXLPIGHOVS TG 1010¢ TG eTanpeiog (KOUUEVES GPPayIdeg KEAMDPOLG LeETPNT
KOL OKPOJEKTMV, TEPAYUEVOS OPOUNTPOS), TO PEPOUEVO EVPNUOTO GUVIGTOLV JOMICTMOUEVT
pevpatokhomn (BA. apBpo 95 Kaddka Awayeipiong EAAHE, apBpo 3 Eyyepidiov Pevpatokiondv),

€) OTL, GOUP®VO LLE TO 1GTOPIKO KOTAVOAMONG TG VIO Kpion mapoymg T0 omoio £xel 600el amd
AEAAHE A.E. (a6 01-10-2014 £m¢ ot 01-06-2017) 1 vrd kpion wdiraitepa VYNAN KOTOVAA®OGCT TNG
xpovikng meptddov omd 03-10-2016 éwg kor 21-02-2017 (10.784 kwh), dev odnyel Aoywkd o€
owmpaln pevpatokAomng oAAd oeesiletor mBavd oe AavOoouévn AMym Kol KAToy®OPon ToV
HETPNOEMV TG VIO KPIoT) TOPOYNGS, Y10 TO XPOVIKO dtdotnua TV vtd Kpiorn mévie (5) eTmv, Exovtag
10img vroyN:
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1) v Vmapén mePtOdmV pundevikng TioAdynong (PA. m..x. 02-2015/06-2015) oAl ko 6Tt

i1) M CLUVOAIKY KOTAYEYPAUUEVT KOTOVOA®ON TG LITd Kpion Aeydpevng vmomtng meplodov, and 01-
10-2012 ém¢ wou 13-07-2017 (14.345 kwh) elvan copParti pe v KatavdAwon Kotd to oUEsHS
TPOTYOVLEVO TNG PEPOLEVIC MG PEVLATOKAOTNG £T0¢ Katavaiwong (3.852 kwh/étog),

pe okomd ™ cvpuPiPactiky entivon g Vo Kpion dEopds, 0 Zvviyopogs Tov Katovaiot):

I) AnevBover Zuotaon npog tig etoupeieg AEAAHE A E ko AEH ALE.:

H AEAAHE A.E. va mpoympnoet :

2m 01pbwon g Vo Kpion KATOvVIA®OoNG AOY® A0VOOGUEVNC GLVAAOYNG Kol KATOXDPIONG TMV
petpnoewv kot ) yvootomoinon mpog tov IlpounBevty HA. Evépysiog g avaAoyumg
KOTOVAA®MONG, N Omoiet avTIoTOEL 6TO YPOVIKO ddoTnua TV 12 unvdv Tov TPoNyovvTaLl TG
dwmiotwong tov TpoPinpatog (13-07-2017, BA. dpbpo 93 Kadika EAAHE).

H AEH A.E. va Tpoympnost:

o) ZTNV avaoToAn TG a&imong e Vo Kpion 0QEIAS, £mG TV ¢ Gve 010pBmaon g Vo Kpiom
KOTOVIAMGNG Ko

B) otov draxkavoviopd KataBoAng e vd Kpiorn opelAng Hetd and oxetkd aitnue tov [lehdm.

1) KaAel i etapeieg AEH ALE. kot AEAAHE ALE. ko v .......... VO YVOGTOTOWGOVV 6TV Apyn
eYYphoms, evtog déka (10) nuepdv, edv amodéyovtal To SIAAUBAVOLEVL GTNV TAPOVGSA EYYPOPT
Xvotoon.

IIT) Amopacilel 011, o mepintwon mov ot etapeieg AEH AE. kot AEAAHE ALE. xou 1 .......... dev
amodeyfovv ta dwdapPavopeva oty tapovoo Luotact, Tote 0 Zuviyopog tov Katoavolmt Oa
gvepynoel cOppova pe to otadapPavopeva oty mop. S tov apbp. 4 tov v. 3297/2004 (PEK A
259/23.12.04).

IV) Awpifaler v mopodoo Xvotoon ot PvbBuictiky Apyn Evépyeiag kot ™ AtevBuvon
[Ipoctaciog Katavormt g Ievikng I'pappateiog Epropiov ko [pootacioc Katavoiot yo tig
OKéG TOVG Kath VOHo evépyele, Wimg yuoo T un mpnomn g dwdwoaciog tov dpbpov 95 tov
Kaodwoa Awyeipiong EAAHE kot tov Eyyeipioiov Pevpotokionmv.

O XYNHI'OPOX TOY KATANAAQTH

Agvtépng I Zayopitng
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KOIN:

1. Ymovpyeio [TepidArovtog kot Evépyetog
["'evicn AebBvvon Evépyetog

Meocoyeiov 119

10192 Abnva

2. Ynovpyeio Owovopiog kot Avamtuéng

I'evu Ipoappateio Epmopiov kot Ipootaciog Katavoio
Atevbuvon Tlpootaciog Katavolm

Tuipa B'

[Mhateio Kavryyog

101 81 ABnva

3. AEAAHE A E.

I'p. IIpoédpov

[epparPfot 20 ko KaAlpdng 5
11743 AbMva

4. AEH A.E.

I'p. [Ipoédpov
XaAkokovdoin 30
106 80 AbMva

5.. PvBotikn Apym Evépyeiag (PAE)
[Tepairg 132
11854 Abnva
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