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A. IXTOPIKO

O Zvvnyopog tov Katavolmt €éhafe ™ pe apd. mtpwt. 39217/09.09.2021 avagopd Tov K.
............................... Kkatoikov ®eccarovikng, katd g entyeipnong tov k. TOIIOZIAH NIK.
XAPAAAMIIOY-TOPTELEPHONY Ynnpeciec Tniepmviag & Atadiktvov, e TV onoia o
KOTOVOAWMTNG outeitan Tn O1ecOAAPNon TG ApYNG Y10 TV EMLGTPOPT TOV TEAOVG EVEPYOTOINGNG
(epdma katapfoing ayopds eEomAiopon) a&iog oyddvta (80) Evpd to omoio n wg v
KOTAyYEAAOUEVT] KOTOAOYIGE TTPOKELUEVOL VO, EvepyomonBovv vinpecieg dtadiktvov (VDSL
30/30) oV owia tov.

XOpewva pe to StoAopuBavopevo otny ev AOY® avagopd Kot To Aol amestal0EvTa £yypopa O
Katavalmtg, otig 12.05.21, mpoonAbe oto eni g 0000 Anp. F'ovvapn 62-68 Occoarovikn
kataotnpa tov K. TOITOZIAH NIK. XAPAAAMIIOY mpokepévou vo evipepmBet yio Tic
TPOTEWOUEVES GUVOPOUNTIKES VIINPEGIEG SLAOIKTVOV. ZTO KATAGTNLO TOV TANPOPOpNnGaY OTL 1
oLVOEST] KOl TOPOYN VANPECIOV gtvart amdn Kot 0Tt evtog teccdpwv (04) nuepdv Ba £yl vnpecieg
dradkTvov (internet) 6to omitt TOL P TOAD KOAN TayvTNTA. TNy 1810 Nuépa KatéPare TO AvVOTEP®
téA0g evepyomoinong Hyoug (80) Evpd mepthapfavopévov @.I1.A chppwva pe v ekdobeica
amdoelEn Movik®v cuvallaydv (oo Tap/kov 24, nu/via ékdoong 12-05-2021) ko mtapérafe
avtiypago g cvvapdeicog cvpuPaong mapoyns (ADSL & VDSL FTTX).

Metd v mapérevon mévte (5) nuepav dev elye mpaypoatonomel kapio evépyeta. 'a avtd Tov
Adyo emoképOnke ek véov 1o katdotnua tov k. TOITOZIAH NIK. XAPAAAMIIOY mpokeyévov
va vrevBupicetl TNV LITOYPEWGT TAPOYNG VINPESTNG EK HEPOVG TOVS GTO YPOVIKO TAAIGLO Y10l TO
omoio tov glyav oapeParmoel. Apod mapnibav emmAéov déka (10) nuépeg KOOBMOG Kot OPKETEG
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TNAEPOVIKEG VTTEVOLIGELS, TPayHLOTOTOMONKE 1] EYKATACTOGT TOV EE0TAGLOV GTNV O1Kio TOL
OAAG yopic va evepyomoinBohv o1 GupEVNOeiceG VN PEGIES O1UOTIKTVOV. T GUVEYELD O
KOTOVOAMTNG EVA OVEUEVE YOPIG ATOTELEGLLOL TNV EVEPYOTOINCT) TV VINPESIOV SLOOIKTVOL Y10 FVO
(02) axoun efdopddeg autnONKe e TNV OMOGTOAN UNVOLOTOS NAEKTPOVIKOD Toyvdpopeiov (e mail)
TNV EMGTPOPT| TOV TEAOVG EVEPYOTOINGNG.

Tpeig (03) uveg petd v cvvagbeioa sopPocn mopoyng kot TV arocstodn €61 (06) umvopdtov
niekTpovikol Tayvdpopeiov (e mails) awd ToV KATAVIAMTH 0 KOTAYYEAAOUEVOG OeV avTamokpidnke
EYYPAPMS GTO OUTNLLO TOV TOPE LLOVO GE TPOPOPIKO EMIMEDO KOTA TV EXIGKEWYT] TOL GTO PLGIKO
Katdonuo 6ov tov duPePaimoay 0Tt Ba Tov emMoTPOPEL TO OYETIKO TO0GO. TeEAKA o€ vEn
TPOCTADELD TOV KATAVOAMTN Yol ETIAVGN TS SPOPAS KOTA TV EMICKEYT) TOV €K VEOL GTO
QLOIKO KOTAGTNHO LINPEE GPVNOT Y10 ETIGTPOPN TOL €V AGY® TEAOLG.

H Apyn dwpifoace v o¢ Gve avaeopd otnv KotoyyeAAOUEVT emyeipnon pe to aplfp. mpomr.
39905/14.09.21 &yypago. Xtnv cuvéyea emoviAOe pe to apfu. mpwt. 55708/20.12.21 vropvnotikd
&yypogo. Emiong anéoteire kot 1o amd 07/10/21 niektpovikd pivoua (e mail) vrevOduonc.

& CUVEYEW TOV MG AV EVEPYELDV 1| KoToyyeAAduevn OwBiface otnv Apyn v tomoBétnon g
pe 1o v apfp. mpot. 897/11.01.22 pMqvopa niektpovikod tayvdpopeiov (e mail) 6mov avapépet Ta
e&ng: « AOy® G TavTEAOVG AVOPLOSIOTNTOS GOG VO EMAVGETE TO TPOPANLLAL, Y10, GVTO OEV UTNKOLLLE
GTOV KOTO Vo 560G omavtioovpe. To mapdv eivar Eva aotikig eHoNG TPOPANLO Kot appodia sivat to
OkaoTNPLo OEGGOAOVIKNG VAL ETAVGOVY TNV SOPOPE LLOG LE TOV K. covveeeereeee. ».

2OHQ@Va PE TO avtiypapo TG cvuvapbeicag cuuPacng To 0moio EUTEPIEXETAL OTNV OVOPOPE KO
g10woTepa Tov 6po 11 mapoymg vimpesiog « H epdmag katafoln tng ayopds tov E0TAGHOV Ogv
EMOTPEPETAL GE TEPIMTMON AKVPOONG OO TOV TEAAT TNG SOUPAONS TPV TNV EVEPYOTOINGN TS 1)
Kot Kotd TV dtdpketa TG cvpPfaong v AEN g and tov meAdtn », eved 6pog 26 avapépet: « H
Toptelephony £xet v voypémon evidg dekamévte (15) epydoiuwv nUeEP®V Vo TAPASDCEL TO £PYO.
Y& mePIMTMOT TOL VIAPYEL KATO10 KOAVUA (TEXVIKS 1] KATOL) VITOLTIOTNTO TOL TTEAATT) LITOPEL Ko
€xel 1o dwkaiopo pe evnuépmon tov tehdtn (SMS, E-mail, tmiepoviky kKAnon), vo Topateivel Tov
YPOVO TAPAOOGNG TOV £PYOL LE AUPATEPO GKOTO TNV OLOAN AlTovpYia TG LVINPEGiog. ZTnv
TePINTOOT aVTH OV LIOYPEOVTAL 1] ETAPi VO dDTEL amolnUimon otov TeAdTT YTl ol epyacieg
yivovtal yuo TNV 6ot Asttovpyia g vanpeciog ». Evd chpemva pe tov 0po 27. «Xe mepintmon
mov emBupel 0 TEAATNG VO aKVPADGEL TNV cLUPaGN Yiati dgv TapadddnKe oV dpa TS N AOY®
Swpaviog pe v etapio epapuodletor 6pog 11 ».

B. NOMIKO ITAAIXIO

1) "H apyn g ehevbepiog tmv soppdaccnv, Oepehddng apynf tov evoyikol dikaiov, diémel T
KOTAPTION KoL TO TEPLEYOLEVO TV cLuPdcewv. Kapuyn g apymg tng erevbepiog tov cvufdcewny
OmOTEAOVV-ETAED AAAWDV-01 AEYOUEVES «aLUPACELS Tpocy®pnone». [Ipoxetat Yo cupupdoet,
KOPLO YOPOKTNPIOTIKO TOV OToiwV Eival 0 KaBopIoHOg TOV TEPLEYOUEVOL TOVE OO TOV £Vl
SLUPBAALOLEVO, TOV KATA KavOva, €ival 0 1GYVPATEPOC, EVO O AVTIGLUPAALOUEVOG GTEPELTOL TNG
erevBepiog StopodpemoNg Tov TEPLEXOUEVOL TG oOUPacnc. Movadikn duvatdtra Tov
AVTIGLUPBOALOUEVOL LEPOVS TTOPAUEVEL ] GUVOYT 1] U TG COUPOAONG...... ZTIC TAUPUTAVED
TEPWTMOELS TPOPAAAEL EVTOVN 1 OVAYKT) TPOGTAGING TOV 060evEGTEPOL GLUPAALOUEVOL OO TOV
kivdvuvo vtépuetpng emPdpovvong g BEomg Tov Kol TG BVATPOTNG TNG STPOYLATEVTIKNG TOV
elevbepiog.

2oppova pe T dwtaéelg g mop.6 dpbpov 2 tov N.2251/1994 dmwg éxer tpomomomBel ko

1 K. KAPAKQXTAZX AIKAIO ITPOXTAZIAY KATANAAQTH N 2251/1994 3n EKAOZH oeh 124-125
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1oyveL: « ['evikol 6pot GLVOALAYDV TTOV EXOVV MG ATOTEAEGLOL T CTIHOVTIKT O10Tdpacn 160ppomiog
TOV  OIKOMOUATOV KOl VTOYPEDCE®V TMV SVUPoAlopéveoy o€ PAPOG TOL  KOTOVOAMTY|
amoyopevovToL Kol gival dkvpotl. O KatoypnoTiKOg YOPUKTPOS YEVIKOU OPOV EVOOUATOUEVOV GE
ocvpupaon kpivetal oo ANeHovY VITOYN N EVON TV Ayad®OV 1 VINPEGLOV TOL APOPd 1 cOUPao,
0 GKOTOG NG, TO GUVOAO TMOV EWVIKMOV GLVONKOV KOTA TN GOVAYT TNG Kot OAEG 01 VTOAOTES PNTPESG
™¢ oOupaong...».

2 O datdéerc Tov GpOpov 2 map. 6 N 2251/1994 amoteholv eEg1dikevon tov yevikod Kavovo Tov
apBpov 281 AK. Q¢ pétpo eréyyov g doTapacng e GLUPATIKNG 100PPOTING YPNCIUEVEL TO
€VOOTIKO dika10 OV 16YVEL 6N cLYKeKPUEVT aOuPaot. Ta cupeépovta, ) datdpaln g
100PPOTHOS TOV OTOI®V G€ PAPOG TOL KATAVOAMTH UTOPEL VOL YOPUKTNPIGEL OG KOTOYPNOTIKO Vo
I'OZ, npénet va eivarl ovsudoM, 1 6€ STAPAEN QLT TPETEL VoL EIVOL GIUAVTIKT COLPOVA [LE TIG
apyég g KoAng miotng. [pog tovto Aapfdvovtotl vTOYT To GLUPEPOVTA TOV CLUPBUALOUEVODV GTN
ovupaon pepmv kot e&etaletan oo ival To GLUPEPOV TOV TPOUNBELTA Y TN SLTHPNGT TOL OPOV
OV EAEYYETOL KOl TTO10 EKEIVO TOL KOTAVUAMTI Y10l TNV KATAPYNGN TOV. ANAadt) EpELVATAL TOTES
ovvéneleg Ba elye n ST pnon 1 KaTtdpynomn Tov Opov yuo Kade TAvpd.

H xatéypnon g cvppartikng erevbepiog tov ypnot tov [OX ykettar 6to 0TL 1 enforn emayOdv
(KaToPNOTIKAOV) Op®V GTOV AOVVOLO OVTIGUUBOAAOLEVE TOV VITEPPOiVEL TPOPAVDS TO OPLOL TOV
eMPAALOVY 1] GUVOAAUKTIKT (AVTIKEWEVIKY) KOAN T{OTY KoL O KOWVOVIKOS KOl OIKOVOIKOG GKOTTOG
tov Beopov g cvuPartikng erevbepioc, o omoiog £yKerton Katapyny otV ££icmON TOV AVTIPPOTOV
GUUPEPOVTOV HECH TNG OVTATOOOTIKIG GUVUALUKTIKNG GYEONG TOV CUUPOAAOUEV®V LEPDV.
Kartoypnotikoi eivat, Aowdv, ot 'O mov avarpémovy T cupPatikn 1coppomio Kot EVOOVV TN
onpovpyio Tpodmoficemv EKUETIAAEVONG TOV GLUVOALOKTIKA petoveKTOLVTOC. Emtapiég kpitplo
eréyyov tov 'OX pmopel vo amoteAéoetl Kot 1 apyn TG KOANG TOTNG (OVTIKEWLEVIKN KOAN TGTN).
Méowm g ddtagng Tov dpbpov 288 AK 1 evoyiki| 6x£oM ATOKTE KOWVOVIKO TPOCAVATOAMGHO,
KkaBdg o1 GLUPaALOEVOL 0PEIAOLY VO AABEVOVY DTOYT] TOVS KoL TO, GLUPEPOVTO TOV AAAOL
puépoug.

Cewore. PATPOL GOUPOCTG TTOV OEV AMOTEAEGE OVTIKEIHEVO OTOIKNG OlampaypdTevons, Bempeiton
KOTOYPNOTIKN OTaV Topd TNV omaitnon KoAng miotng, onpovpyel o€ BAPOS TOL KOTOVOAMTY|
OTUOVTIKY] VIGOPPOTTIO OVAUESO GTO SIKALDUATO KOl OTIC VITOYPEDGEL TOV UEPADV, TO. ATOPPEOVTOL
amd ™ ocvpPaon..... Kataypnotikodg ko cuvenmg dkvpog ivor kaBe 'OX o omoiog ympic emapkn kot
€vAoYN outiol omoKALIVEL td OVGIMOELS Kot Kot BOctKES AEI0AOYNGELS TOV EVOOTIKOV O1KOIOV, ONA0OT
oo TIG TUTIKEG KOl GUVOAAOKTIKA SIKOLOAOYNUEVES TTPOGOOKIES TOV TEAAT..... Emiong eAéyyetan yuo
Kataypnotikotnro. pvbuion evog [LOZ pe tov omolo emépyetonr mePlOPIGUOC BepeAMdImV
SIKAUOUATOV KOl VTOYPEDCEDY TOV TPOKVTTOVV amd TN PUON NG GVUPACEMS KOTA TETOW0 TPOTO
MOOTE VO omELEITOL LOTALMOT] TOV GKOTTOV TNG ».

2) ‘Topeavo pe to onpeio. ot” Tov Apbpov Ya (tov N 2251/1994 drwg 16HEL TPOTOTOMUEVOC) MC
eEMayyeEAMLOTIKT evovveldncio opiletal « To HETPO NG EOIKNG TEYVIKNG KOVOTNTOS KOl UEPUVOG
OV EVAOYMG OVOUEVETOL VO, ETOEIKVIEL £VOC TPOUNDELTNG TPOS TOVG KOTOVOAMTESG, KATH TPOTO
OV VO, AVTATOKPIVETOL GTNV EVILUN TPOKTIKN TNG 0yOpdG Kot 1 6T YEVIKY apyY| TG KAANG ToTNG,
GTOV TOUEN TV OPOUCTNPLOTHTOV TOV TPOUNOELTY| ».

Onwg oomotdvovpe, n évvoln G emayyeApoTikng svovvewdnoiog ( professional diligence)

2 K. KAPAKQXTAZX AIKAIO ITPOXTAXIAY KATANAAQTH N 2251/1994 3n EKAOZH oeh 138-139, cerl47-
148
3 All296/2001

4 K AEAOYKA- ITTAEXZH o¢l. 622 (H évvola « emoyyeALLOTIKY EDCLVEIONGIML ») .
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VTOONAMDVEL KOT 0VGI0Y TO HETPO TNG IKAVOTNTOG KO TNG EMUEAELNS TTOL OIKOLOAOYNUEVO UTOPET VoL
avapével kovelg 0t Oa emodeiletl vag EUmopPog AmEVOVTL GTOVE KOTAVOAMTEG GTOV GUYKEKPIUEVO
TOUEN OTOV 07010 OPOUGTNPLOTOLEITOL, KOTA TIG EMTAYESG TNG KAUANG TIOTEMG KO TIG EVIYUES TPOKTIKEG
Tov gumopiov. H évvota « emoryyeALaTIKY) EDGLVELONGI » TPOGOUOLALEL SNAOON TTPOGC TIG EVVOLEG TNG
EVTIUNG TPOKTIKNG OTNV ayopd Kol NG KOANG Totemg mov mepthapPdvoviol ota Tepliocdtepa
VOUIKG GuoTHHOTe TV Kpatdv pedmv g Evponaikhig Evoong.

3) H 61dtaén tov dpbpov 8 (EvBbvn tov mapéyovrog vanpeoieg) map. 1 tov N 2251/1994 (6nwg
1oYVEY) 7OV OmoteAEl TOV Bepeldon Kavova otov omoio Paciletor to cvotua gvBdVNE TOL
TOPEYOVTOG VINPESIEG 6TO TANIGIO TOV VOUOL €101KOTEPL « O apéywv vanpecieg evBHveTon Yo
k@0e meplovolokn {nuion M MO PAAPN mov mpokdAAiecse mopdvopo Kot vmaitio, pe wPacn 1N
TOPAAEYT] TOL, KOTA TNV TOPOY] VTAOV GTOV KOTAVOAMTN ».

4) Tov 6po 3.2. (Ilpoctacio Koatavarotr)) mop.y tov Kovoviopod Ievikdv Adeidv (PEK
2265B/31.05.2021) « O mdpoyog epapuolel dadkacies apeons e€€taong TV aTnudtov Kot
TOPATOVOV TOV YPNOTAOV € O,TL aQopd TNV Topayyeiio, TV €yKaTdoTOon, TNV &vapén,
SLOKOTN, TNV TILOAOYNON KoL YEVIKA TNV TOLOTNTO TOV VANPECIHOV NAEKTPOVIKAOV EMKOIVOVIDV TOV
TOPEYOVTOL GTO KOWVO ».

Tov 6po 3.5. (EvBdvn évavtt tov xpnotdv) moap. B kat toap. 6 Tov wiov Kavoviopov.

« KéBe ypfiotng dworovtar va {nthoel omd 1OV TAPOYO GUECT KOl TANPT OTOKATACTOOM
omotaconmote Betikng M amobetikng npiog M MOwNg PAAPNG mov vréomn Adyw eAlmovg M
EMITTOUATIKNG KOTOOKELNG, EYKOTAGTAONG, OLVTAPNONG 1 Aeltovpylag Tov OKTHOL, TEV
TOPEYOUEVOV VTNPECLAOV NAEKTPOVIKAV ETIKOVAOVIAV 1 TOV TNAETIKOWVOVIOKOD TEPUATIKOD
eEomMopov » ko « O mapoyog elvar vmevBuvvog yoo kdbe nuior Evavtt TOV YPNOTOV Yo TIG
TAPEXOUEVES AO OVTOV VINPEGIEG NAEKTPOVIKAOV EMKOVOVIOV, GOUOOVA HE TIG doTdEels g
Keipevng vopobesiog ».

Tov 6po 3.6.1 (Tuqpata EEumnpétmong [elatdv) map. o tov iov Kavoviopov.

«O mhpoyog e€acparilel v Hapén dladikaciog e&étaong TV TPoPANUATOV/TapaTdvVOv/
KOTOYYEADV TOV KOTAVOAMTOV KOl LEPIUVA Yol TV VIOPEN TUNUATOV EVTNPETNONG TEANTMOV KoL
KOTAAANAO EKTOLOEVUEVOD Y1l TO GKOMO OUTO TPOCHOTIKOD GTO €WOKA TPOG TOVTO omueio
TOMoNG, «O TAPOYOG OMOVIA TEKUNPIOUEVO, EYYPAOOS T HE WUAVOUO MAEKTPOVIKOD
TOYVOPOUEIOD GTN LGIKY N NAEKTPOVIKY] S1ELOVLVGN TOL TOL INAMVEL O KOTAVOAMTNG, GE KAOE
Tapdmovo/KatoyyeMo mov Tov VTOPAAAETOL €YYPAO®G N HEC® PNVOUATOG MAEKTPOVIKOD
tayvopopeiov N pHéc® @Opuag OBECIUNG OTOV 1GTOTOTO TOVL TAPAYOV, EVIOC OMOKAEICTIKNG
nmpobeopiag (20) eikoot NUEPOAOYIOK®V NUEPDOV OO TNV VTOBOAN ».

H mapdypagog €) tov avotépov dpov mpoPrénet Oti: « O mhpoyog evnuepdvel omd o onpueio
eEumnpénong mEAATMOV TOVG KATOVOAMTEG Yo TN dVVATOTNTO TPOGPVYNG TOVS G€ EEMOIKAGTIKO
UNYoviopd Topamovev Kot eravopBwons, Kabmdg Kot TposeLYNG TOVG OTIC OPUOdIEG apYEG OTIG
0TO{EG VTTAYETOL O TTAPOYOG ».

5) *Kozd to apbpo 178 tov AK, ~ dikarompatio mov avriBoivel oo ypnotd H10n sivor dkopn”

Koatd v évvola g dttdEeme autg o¢ KPITiplo TV xpnotodv nldv ypnotuedovy ot 10Eeg Tov
KOTO YEVIKY OVTIANYT HE @POVION Kol YPNOTIKOTNTO CKETTOUEVOD UEGOV KOWVMVIKOD avOpmTOL.
H avtifbeon oe ota ypnotd 16, mov kabiotd dxvpn ™ dwkanomposion and 10 TEPLEYOUEVO NG,
eVOYEL, Ol LELOVOUEVMG TNG o1TioG TOL €KIvIoE TOVG GLUUPBOALOUEVOVG VAL TN CLVAWOLV, 1| TO

5 AII1019/2007
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6KOoTO, GTOV 0010 AVTOT AMOGKOTOVV, OAANL TOV GLVOAOL TMV TEPICTAGEMY KOl TV GLVONK®V TOL
™ ovvodevovv. Katd 1o enduevo dpBpo 179 tov 1diov Kmdika, 1o omoio amotehel €10ucoOTEPN
TEPIMTOOT TOL AUEGMG TPOTYOVUEVOL ApBpov, dvpr ¢ avtiBetn Tpog Ta xpnotd 1o, sivar 161m¢
N dwkawompatio, pe TNV omoia deopedeTar vepPorikd n ehevbepia ToV TPOG®OTOL N 1) dkatompasio
HE TNV omoilo EKUETAAAEVETOL KATO0G TNV OVAYKY, TNV KOLGOTNTA N TNV amelpio. Tov dALOL Kol
meTLYAIVEL £TGL VO GUVOUOAOYNGEL N VO TTAPEL Yo TOV €0VTO TOL N TPITO Yo KATOWO TOPOYN,
TEPOVCLAKA MPEAMLOTA TOV KATA TIS TEPIOTAGELS Ppiokovion e Qavepr] dvcavaroyio TPOg TV

TopOYn....».

6) Xoppova pe 10 dpbpo 281 AK m doknon Tov SIKOUMOUOTOS OmoyopeLETAl, oV VIepPaivel
TPOPOVAS T 0Pl TOL EMPAALOVY M| KOAN TGN 1 To YPNOTA NON 1 0 KOW®VIKOG 1 OIKOVOULKOG
GKOTOG TOV OIKOMLOTOC.

7) *Exdoyéc Tg avdpodng eEEMENG TNE evoYfG amotelovv ¢ YvooTd 1 advvopia Tapoyig,

N VIEEPNUEPIOL OQEIAETT KO 1] TANUUEANG EKTANPOON TNG TAPOYNGS, OTNV OTOT0 AVIKEL EOIKOTEPQ M
peptkn advvapio mopoyns, N EAATTOUATIKN TopoyT] 0ALd Kot 0 Beopdg g Betikng Tapdfacng g
evoyne. Oieg avtég ot évvoleg cuvamaptilovv Tov euphtepo Becpd g aBEToNg ™S vIoyPEMONG,
OM®G AVTOC KOTOYPAPETAL G TPOYPOUUaTIKd emimedo oto apBpo 330 AK. (Evbovn Aoym
TG HaTOG) «O 0PENETNG EVEXETAL, OV OEV OpPIoTNKE KATL AALO, V1o KAOE 0BT O™ TG VITOYPEWONG
TOV amd dOAO 1 QUEAELN, OIKT TOL N TOV VOUIU®V OVTITPOCOT®V TOV. AUEAELN VTTAPYEL OTAV OEV
KATOBAAAETAL 1] ETUEAELD TTOV OTONTEITOL GTIC CUVOAAAYEG ».

LAIANIXTOYEIX-YYYTAYH

Méoa 610 TAGIG10 T®V OPUOSIOTHTOV TOV 0 ZVVIYOpog ToV KotovaAmty) 10 TuTdVEL TPOTAGELS Yo
NV AVIILETOTION Kot Bgpameia TV TPOPANUATOV TOV EUTITTOVLV GTNV APUOOIOTNTA TOL, KAOMG
Kot TI TUYOV avaykoieg Kotd tv kpion tov vopobetikés mapepfaocels (apbpo 3 map.10 tov N.
3297/2004 6mmg 1oyvE).

Eivar yapoxmpiotikd 6ti: o) pe tov ev Aoym IN'evikd Opo Zuvariaync n koatoyyeAAopevn entyeipnon
&xel 10 dwaiopo avbaipetnc kot alnog Yoo auTV TOPATACT|S TOL YPOVOL TOPAO0GNS TOV £PYOV
YOPIG OEGUEVOT Y10 TNV EDAOYN N EKTYLMUEVN YPOVIKY TEPTOSO EVEPYOTTOINGNG TV LANPESLDV. G
€K TOVUTOL O KOTOVOAMTNG EIVOL VITOYPEMUEVOS KOl OECUEVUEVOS Y10 VO OTPOCIOPLGTO YPOVIKO
dtlotnua katd 1o omoio dgv AapuPdvel T@V PaCIKOV Kol OTOPOITNTOV THAEMIKOWV®OVIOK®OV
VINPECSLDV EVA €AV ACKNGEL TAL VOO KO 00TOVON T dtkou®dpotd (Kotoyyeiio g ovpupacng), Tov
emPaAletal pe ) popen mowng M emPdpovvorn e To TEAOG evepyomoinomg, P) ovaTpEmEToL Kot
OITOPACOETOL OLVGLOOMS 1 OOMPAYUOTEVTIKY) Kot ovpPatiky wooppomioc 6€  PApog TOL
KATOVOA®TY, Y) ONUIOVPYOUVTOL Ol  TPoOmoBEcEl;  EKUETAAAEVONG TOL  GUVOAAOKTIKG
pelovektovvtog, 0) Enépyetonr meploptopog OepeMmomv SIKOOUATOV TOV KOTOVOAMT Kabhg Kot
TOV VIOYPEDGEDY TOV TPOUNBevT-Tapdyov, €) 0 cvvdopountig Oev &yel TO0 dKaiopo vo
Katayyeidel T oOpuPaon yopic dVGUEVEIG OIKOVOIKES GUVETELES £TGL 00N YOVUOOTE GE EUTOPIKY
TPOKTIKN M omoio avoyKAlel Tov KOTOvVOA®T| o€ mopaitnon omd Pocikd SKo®UOTd Tov
HETOKVAMOVTOG OMOKAEIGTIKA TOV KivOLUVO GTOV KOTavOA®TH, 61') H ev AMdym mpaxtikn avrtikeitol
GTOVG KOVOVEG TNG KOANG TOTNG KOl T®V CUVIALIKTIKOV NODV apod TPOTACCETOL HOVOTAELPO TO
GLUPEPOV TNG eTopiog To omoio kot dev dkaoAoyeitan amd T Tapacyedeioeg vnpeoieg pe v
VIEPUETPT EMPAPLVOT) TOV KOTAVOAMTY VO glvar avtifetn ot yevikn pubuion tov ap. 2 map. 6 N.
2251/1994 6mmg €xer tpomomomBel Kot 1oyvEL O10TL TPOKAAEL GNUAVTIKY Kot Y®pig e0A0Y0 AOYO

6 TO ITAEI'MA OEEMON KAI ZYNEIIEIOQON XTHN ITAGOAOI'TA THXE ENOXHZX. (To €181k0tep0o Tapadety Lo
™G vIavay®dPNong kot TS amolnpiowong) . Atdotodog Xeddvng
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OLKOVOLUKT] ETPEPVVOT) TOV KOATAVOA®TY YOPIC TV amapaitnTn OIKotoAdynon.

Aoapupdvovtoc vmoOyn TO TPAYUOTIKA TEPIGTATIKG GUUTEPOIVOLUE OTL TPOPAVAOS VLPIcTOTOL
avicOTNTO KOl SVCAVOAOYIOL LETOED TOPEYOLEVIC VIINPECIAG KOl KOGTOVG EVEPYOTOINONG-EQPATAE
KOToBOANG, (TAPOYNG KOl AVTITOPOYNG) OE EKTAGT OV VITOMIMTEL EDKOAN GTNV YEVIKY OVTIANYT TOL
HEGOVL KOWVMVIKOV-A0YIKOD avOp®dmov kot vrepPaivel T0 HETPO KOTA TO OmMoio €ival KOWVMOVIKA
amodektd Kot Oeptd va amoxopilel kdmolog k€PS0g N 0molOdNTOTE OPELOG e TETOOV €100VG
OIKOVOLUKEG TTPAEELG.

EmumpdoOeta 1 katoyyeAlopevn emyeipnon eKpetaAlevdnke v anelpio 1oV KATOVOAMTN O 0TO10G
dev glye 10101TEPEC VOLUKEG YVMOOELS MGTE va. elvan og BEom va eAéyEel TRV KOTOYPNOTIKOTNTO TOL
OpoV TOL TOV EMEPAAE LOVOUEPDG TPOKELUEVOD VO, OTOKOUIGEL TEPLOVGIOKT) WPEAEWD. GE TPOPAVY|
OVOVTIOTOLYIOL LLE TIC TAPEXOLEVES VINPEGIES KOl TIG CUVOAAUKTIKA SIKOLOAOYNUEVES TTPOCIOKIES.

H xotoayyehdopevn emyeipnon abétmoe v vroypémon TG Yo, TNV TOPOYN THAETIKOWVOVIOK®OV
VANPECIOV (SOIKTVOV) EVTOG TOV TPOUVIPEPHEVTOC GLUPATIKOD YPOVIKOD TANGIOL ALY KO EVTOG
eVOG YEVIKOTEPQ OTOOEKTOV EVAOYOV YPOVIKOD OLOGTNUATOS GLUVERTMS €VOVVETOL Yo TV OVOUOAN
e€EMEN ™ evoyng (advvapio mopoyng). ¢ €K TOLTOL O&V VPIOTATOL O OTOKATOGTOTIKOG
yopoxtpag ¢ amolnuimong kot n emPoAn TOWIKNG PNTPOS O Omoiog emyelpeital amd v
KOTOYYEAAOUEVT] HEGM TNG TOPOKPATNONG TOV TEAOLG evepyomoinong (epdamal KatafoAng ayopdc
eComMopov). Avtifeto GUVEKTILOVTOG OAEG TIC OPVNTIKEG GUVEMEIEG OTNV OWKOVOUIKT 0Oéom
(meprovoia) Tov katavarot Oa Tpénet va AneBovv Ola ta amapaitnTa €5IG0PPOTNTIKA HETPO £TCL
wote aVTOC va TePEADEL oty Kotdotaot mov Oa BpiokoTay av dev elyxe emélBel n avodpoAn eEEMEN

™G EVOYNC.

H e&v Ayw vanpecia (mapoyn O0OIKTLOK®OV VINPECIOV) gumintel oto ovvnbeg medio
dpaotnprotrtag Tov [Hapdyov o omoiog eivar oe Béom va yvopilel To TAEYHO EVEPYELDV Ol OTOIEG
ouvBétouy Ko TPocdlopilovy TV EMUEA] CLUTEPLPOPE, KOODS Kol TIG OLVNTIKES OPVNTIKEG
OUVETELEG TV OYETIKOV Tapaieiyewv tov. H ev Adym mapdAiewyr evépyslog 0ev GLVAOEL PE TO
TPOTLIO GUVOALOKTIKOV VITOYPEDCEDYV TOL TOPEYOVTOS LANPEGIEC, Ol omoieg mpocdlopilovv
CLUTTEPLPOPA TTOL OPEIAEL VO, EMOEIEEL O PEGOG GLVETOG EKTPOCHOTOS TOV KAAOOV.

2Opemva pe to Stohappavopeva oty ev AdY® ovagopd, o Tépoyog dev eMESEIEE TNV TPOCTKOVGH
EMUEAELOL KOl LEPLLLVOL OVALPOPTKA LLE TO TTPOPOPIKE VTTOGYEDEY Ypovid Opro teachpmv (04) nuepmv
YL TNV EVEPYOTTOINGT TNG VINPEGING ALY Kol GOUP®VA LE TO GUUPATIKO TANIGLO TOL TO YPOVIKO
opro Oéka mévte epyaciumv (15) nuepdv oAokAnpwong g evepyomoinong v vanpeciov. H
KatoyyeAAOpEV emyeipnon Oev  avtomokpidnke o1 €VAOY®MG TPOGOOKMDUEVEG VTOYPEMOELS
TPOVOLOG KOl GUVETOVS GUUTEPLPOPES TOV EMPAAAOVV: 0) 01 KAVOVEG TNG EMCTAUNG 1) TEXYNGS, B) Ot
EMTAYEG NG KAANG TIOTNG, KO Y) Ol EVIIHEG TTPAKTIKEG TOL eumopiov. H kotayyeAldpevn etoupio
Oyl HOVO OTEPNCE OO TOV KOTOVOA®TY TV mpdoPacn o€ amapoitntes yioo avtdv VInNpecieg
OLOIKTOOV OAAGL OEV HEPIUVNGE YO TNV TPOPAETOUEVT EVIUEPWOGT] TOVL AVOPOPIKE e TNV eEEMEN
™G TEYVIKNG SVOAEITOVPYIOG OVTE AVTOTOKPIONKE OTIG SIKOAOAOYNIEVES EKKANGELS KOl LTI LLOITOL TOV
Katavolmt) okopo Ko (03) unveg petd t ovvagbeica copPacn. H katayyshddupevn  odev
epdppoce dwdkacieg dueong e&étoong Tov oTNUATOV TOL KOTOVOAMT OAAG KOl OVLOEMOTE
OOVINGCE TEKUNPLOUEVO, EYYPAPMOS N HE UNVOUO MAEKTPOVIKOD TOYVIPOUEIOL 1 avTIGTOYMNG
OLOIKTLOKNG NAEKTPOVIKNG Oppac. Emiong dev evnuépmoe tov Katavolmot) ©¢ OQEIAE Yo TN
SVVATOTNTO TPOGPLYNG GE EEMOKAGTIKO UNYOVIGHO Topamovav kot exavopbmong. H dpvnon g
emyeipnong vo cupueTéxel ot OlapecolaPnTikn) Sadwkacioo ™G Apyng Kot vo TOPAcyEL TIC
OmOPaiTNTEG Kol EMOPKEIS EENYNOES MG TPOG TIC OUTIAGEIS TNG VIOPANOeicoc avapopdg e To
emyyeipnua 6tTL 1 Apyn ogv €yl aprodoTNTO oTEPEITOL VOLKNG Bdomg.

[Mepartépm dwmotdveral Kot 1 un cLppopemon pe T tpoPréyelg tov Kavoviopod Ievikov
Adegidv kot edwkdtepa tov Opo 3.6.1 (Tupata EEuanpémong [ehatdv) map. o Kot €.
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H Ave&apmm Apyn Zvvnyopog tov Katavorot) a@od GLVEKTIUNGCE To. OVOTEP®, UE GKOTO TN
ocvpPiBaoctikn emidvon g dpopds Ko AapBdvovtog vToyn OTL amd TNV TEPLYPOPEIGO TPAUKTIKY|
amd TNV omoio evOExeTal va ennpedletonl HeydAoc aplBpdc KOToVOADTOV-GLUVOPOUNT®OV ameLOHVEL
ocvotaon mpog v emyeipnon tov kK. TOIIOZIAH NIK.XAPAAAMIIOY TOPTELEPHONY
TELECOM mov &dpebet oty Ococorovikn Anp. F'odvapn 62-68 Ommg:

1) mpoPel Gueca otV amoypPE®MON TOV TEAOLG EVEPYOMOINONG KOL TNV EMGTPOPY] TPOG TOV
KatavaAmTr Tov TocoV TV (80) oyddvia Evpom.

2) mpoPel oTNV AMOCTOAN TEYVIKOV-VTOAANA®Y TNG OTNV O1Ki0, TOL KOTOVOAMT TPOKEUEVOL Vi
ATOGLVOEGOVV KoL POLPEGOLVV LE T OE0VGO TPOGOYY| TV £YKATACTOCT 1 E0TAMGO TpooplopEVO
Yo TV TOPOYN TNG VINPEGTNG, Le dOmAveS TG 110G TG eTapiog.

3) Awypayel amd 10 cuUPaTiKO NG KElHEVO TUNUA TOL Opov 27. 1 GAAov Opov HE TOPOLOL0
TEPIEYOLEVO CUUPMVOL LE TOV OTTOT0 TTapakpateital To TEA0G evepyomoinong (epappoletar 6pog 11)
otav dev mapadobel n vnpesio 6TV OPA TNG.

4) Avopobuicer Tic Swdikaocieg €EumNPETNONG MEAOTOV GOUQMOVO HE TIC TPOPAEYES TOV
Kavoviopov I'evikdv Adgidv.

Emiong, kodel v avotépo enyeipnon va yvooTomomcel otnv Apyn YYPae®s, EVTOg OéKa TEVTE
(15) nuepadv amd ™ AMyn ™G Tapovoas, v amodéyetal to. SAaUPavOUEVO GTNV TAPOVLGO
£yypoon cOoTAOT).

Amopacilel 6T, o mePimTON TOL 1N KATAYYEAAOUEVT 0V amodeyDel Ta dodapuPavopeva otnv
Tapovoo cOGTACT, 0 Zuviyopos tov Katoavolwt o evepynoet copgwvo pe v mop.5 tov
dpBpov 4 tov N. 3297/2004 o6mwg woyvel. Ewdwodtepa 610 ev Adym dpBpo mpoPiémetar ot « O
Yvviyopog tov Koatavohot kot ot emitponég mpoteivouv T @Orlkn devbétnon g dtapopdg
emolokovtag vo ovopPipalovv ta eumiexduevo pépn. Egocov  emitevyBel  cvpPipacpog,
GLVTAGGETOL TEPT AVTOV TPOKTIKO oo ToV Xuviyopo tov Katavaiwtn 1 tov [Ipdedpo ¢ owceiog
EMTPOTNG PIAKOV O10KOVOVICUOV KOTO TEPIMTWON, TO OTOI0 VIWOYPAPETOL A0 TO. EUTAEKOUEVA
pHéPM M TOLG VOUIHOVLS EKTPOCOMTOVS TOVG Kot €méyel B€om dwaotikov cupPipacupov. Av dev
emtevyBel ovppifacudc, o Xvviyopog tov Katoavalwt mpofaivel otn dwtdmmon Eyypoaeng
GLGTACTG TTPOG TO, OVO UEPT LE GKOTO TNV EMIAVOT TNG SPOPAS. XE TEPITTWOT TOL KATO10 Ao TOL
eumiexopeva uépn oev amodeyfel ta dwhapPoavopeva oty Eyypaen cbvotacn g Apyns, o
Yvviyopog tov Katavalmty dOvotot vo 0nNUoGIOTO|GEL TO YEYOVOS, KOWVOTOUDVTOS KOUTUAANAMG
TO TOPIGHA TOV KO ATOGTEALOVTIOG TO OTIS KOTA TEPIMTMOT OPUOSIES Yol TNV EMPOAN KLPDOGE®V
aPYES KOL VITNPEGIES).

O Zuvyopog Tov Katavaimt

Agvtépng I. Zayopitng

=
60

@ A AAe€avdpag 144, T.x. 11471, Abriva .210 6460458
DX gramb@synigoroskatanaloti.gr - & www.synigoroskatanaloti.gr


https://twitter.com/synigkatanaloti
https://www.facebook.com/pages/%CE%A3%CF%85%CE%BD%CE%AE%CE%B3%CE%BF%CF%81%CE%BF%CF%82-%CF%84%CE%BF%CF%85-%CE%9A%CE%B1%CF%84%CE%B1%CE%BD%CE%B1%CE%BB%CF%89%CF%84%CE%AE-Hellenic-Consumers-Ombudsman/156978254451470
http://www.youtube.com/channel/UC4g0AzhZ180srKDB1KJ1ddA
http://www.synigoroskatanaloti.gr/index.html

